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8. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 4834

Sagsid.: 14/1670

Initialer: elth

Aben sag

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Godkendt.
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9. Gensidig orientering
Dok.nr.: 4835

Sagsid.: 14/1670

Initialer: elth

Aben sag

Sagsfremstilling

Orientering v/formanden
Orientering fra styregruppemgde -Politik for seniorliv.
Kommissorium for arbejdsgruppen for Politik for Seniorliv udsendes med
referatet. Borgermgde i forbindelse med hgring om politikken forberedes til FN’s
internationale Aldredag den 1. oktober, hvor temaet i 2014 er — Et samfund for
alle - ingen skal vaere udenfor. Eldrerddet har punkt pd naeste dagsorden om
arrangement den 1. oktober.

Orientering fra DANSKE FELDRERAD.
Hver region har 1 repraesentant fra seldrerad i sundhedsbrugerradet.

Samkgrsel til repraesentantskabsmgde og konference i Nyborg den 28. og 29.
april 2014 blev aftalt. Radets kontaktoplysninger udsendes med referatet.

Orientering v/sekretariatet
Portreetfoto af radets medlemmer til Varde Kommunes hjemmeside. Fotograf
Manfred Dimke kommer kl. 15.30.
Orientering om, at Berendsen har indgdet samarbejde med Post Danmark om
afhentning af vasketgj fra den 1. april hos de 36 borgere, der er med i projekt
vasketdj. Berendsen har sendt information til borgerne.

Gensidig orientering

Radet gnsker information om mulighed for fritagelse for digital post pr. 1.
november 2014. Vejledning udsendes med referatet

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Taget til efterretning.
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10. Orientering om Aldrerdadets vedtaegter
Dok.nr.: 4833

Sagsid.: 13/3527

Initialer: elth

Aben sag

Sagsfremstilling
Orientering om /ldreradets vedtaegter.

Chefkonsulent John Iversen vil pa mgdet orienterer om tavshedspligt jf. § 2 stk. 1 i

vedtaegterne.

Forvaltningens vurdering

Sundhedskonsekvensvurdering

Retsgrundlag

Bkonomi

Hgring

Bilag:
1 Aben Vedtaegter underskrevet af formand og borgmester

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.

90545/13
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11. Hgring om udbud pa hjelpemidler omfattet af frit valg
Dok.nr.: 4895

Sagsid.: 14/3770

Initialer: elth

Aben sag

Sagsfremstilling

Hgring — Parykker og Touper
Varde Kommune har igangsat et udbud pa parykker og touper. Udbuddet gennemfgres
sammen med Billund, Vejen og Tgnder Kommune.

Parykker og touper er omfattet af servicelovens § 112 om frit valg for borgerne. Det
betyder, at en aftale mellem de naevnte kommuner og en leverandgr ikke kan opfattes
som en obligatorisk aftale. Den indgdede aftale og den fastsatte pris pd de forskellige
parykker og touper vil derfor alene danne baggrund for en fastsaettelse af det tilskud
borgerne tildeles.

Materiale er sendt i hgring ved Danske Handicaporganisationer og hos leverandgrerne.
Oplaeg til udbudsmateriale vedlaegges.

@vrige frit valgsomrader

Uagtet, at der er frit valg pa en lang raekke hjselpemiddelomrader, sa er eks. parykker,
diabetes, stomi m.m. omfattet af udbudsdirektivets bestemmelser og er derfor
udbudspligtig.

Der skal derfor Igbende gennemfgres udbud pa de forskellige omrader og
Indkgbskontoret gnsker derfor en drgftelse med radet om, hvordan hgringsfasen
fremadrettet skal varetages for herigennem af sikre den bedst mulige hgringsproces.

Indkgbskonsulent Jane Svanborg Pedersen deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Sundhedskonsekvensvurdering

Retsgrundlag
Servicelovens § 112

Hgring
Aldrerad og Handicaprad

Bilag:
1 Aben Hgring - Udbudsmateriale SK version 2 - udbud p& parykker og 40369/14
toupeer.docx
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Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at der afgives hgringssvar om parykker og touper,
at fremtidig hgringsproces drgftes.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014
Fraveerende: Ingen

Radet stgtter kvalitetssikring af omrddet og et uaendret serviceniveau.
Radet anmoder om, at 1 repraesentant fra bevillingsmyndigheden deltager i de fremtidige
heringer af radet.
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12. Drgftelse af fremtidig benavnelse af aldre-/seniorrad
Dok.nr.: 4858

Sagsid.: 14/571

Initialer: elth

Aben sag

Sagsfremstillin
DANSKE ALDRERAD skal pa repraesentantskabsmgde den 28. april 2014 drgfte et forslag
om, at den fremtidige betegnelse skal vaere enten seldrerdd eller seniorrad.

Formanden gnsker forslaget drgftet p@ madet.

Forvaltningens vurdering

Sundhedskonsekvensvurdering

Retsgrundlag

Bkonomi

Hgring

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at forslaget drgftes.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Radet anbefaler, at betegnelsen fortsat skal vaere aldrerad.
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13. FAldrerddets arsberetning for 2013
Dok.nr.: 4769

Sagsid.: 14/835

Initialer: elth

Aben sag

Sagsfremstilling
Aldreradet skal ifglge § 2 stk. 8 i radets vedtaegter udarbejde en beretning om sin
virksomhed i det foregdende ar. Beretningen skal ifglge vedtsegterne offentligggres.

Aldrerddets formand har i samarbejde med sekretariatet for Social, Sundhed og
Beskaeftigelse udarbejdet forslag til &rsberetning for 2013.

Arsberetningen er opdelt i folgende hovedpunkter:

Aldreradets lovgrundlag
Aldreradets repraesentation i rad og grupper
Mgder

Valg til seldrerddet

Dialogmgder m.v.

Hgringssager

Orienteringssager
Efterretningssager

Temadage, kurser, konference m.v.
Reprassentation

Information om Aldreradet

Forvaltningens vurdering
Ingen

Retsgrundlag
Aldreradets vedtaegter

dkonomi

Hgring
Ingen

Bilag:
1 Aben /ldrerddet - &rsberetning 2013 19584/14

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at radet godkender arsberetningen og fremsender den til orientering i Udvalget for Social
og Sundhed, og

at drsberetningen offentligggres.
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Beslutning Aldreradet den 26-03-2014
Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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14. Tildeling af midler vedr. finanslovens aldrepakke og

igangsaettelse af tiltagene
Dok.nr.: 4839
Sagsid.: 13/16411
Initialer: anfi
Aben sag

Sagsfremstilling
Ansggning om stgtte til Ioft af seldreomradet er imgdekommet. Tilskuddet udggr i 2014 i
alt 9,9 mio. kr.

Arbejdet med at implementere de i ansggningen beskrevne indsatser er gdet i gang. Der
er udarbejdet en oversigt over indsatserne, se bilag.

Der er blevet nedsat arbejdsgrupper pa alle indsatserne, hvoraf flere er gaet i gang mens
andre har planlagt de fgrste mgder.

Der udarbejdes projektplaner pa alle indsatsomrader, se oversigten for dokument numre
pa alle projektplanerne i bilag.

@konomi arbejder med at oprette kontoplaner for alle indsatserne.

Hvis indsatserne skal fortseette uaendret i 2015 vil udgifterne blive hgjere, idet budgettet
for 2014 er udregnet pa 39 uger, mens budgettet for 2015 udregnes pa 52 uger. Det er
dog endnu for tidligt at sige, hvor meget stgrre udgifterne vil blive, eftersom budgettet
pa flere af indsatserne er beregnet ud fra en forventet efterspgrgsel eller et estimeret
belgb. Samtidigt er flere af udgifterne i 2014 fordelt pa forskellige puljer, til eks. indkgb
af treeningsredskaber, efterspgrgslen pa disse puljer i 2015 vil maske ikke vaere sa stort,
eftersom at behovet kan blive daekket i 2014. I august vil forvaltningen udarbejde en
midtvejsevaluering med en budgetgennemgang. Herefter vil det vaere muligt at give et
mere reelt billede af budgettet for 2015.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningen vurdering, at lederne pa sundheds- og seldreomradet har taget godt
imod indholdet i den endelige ansggning, og at arbejdet med at implementere
indsatserne er kommet godt fra start.

Sundhedskonsekvensvurdering
Det vurderes at implementeringen af aeldrepuljen vil fa betydning pa flere omrader.

Den ekstra hverdagsrehabiliterende indsats forventes at fa positiv betydning for
malgruppens funktionsevne og dermed for deres grad af selvhjulpenhed. Graden af
selvhjulpenhed kan have betydning for 1) malgruppens selvvurderede livskvalitet, som
forventes at blive stgrre, det er kendt viden at livskvalitet og sundhed haenger sammen
og 2) malgruppens behov for personlig og praktisk hjaelp, som forventes at blive mindre.

Den ekstra indsats for mere liv pa plejecentrene forventes at fa en positiv betydning for
1) de eldres livskvalitet og 2) antallet af ofte demente borgere, som skaber uro om
eftermiddagen og i weekenderne, fordi der ikke er aktiviteter til dem.

Den ekstra indsats p& demens og psykiatri omradet forventes at fa en positiv effekt pa 1)
de pargrendes sociale liv og livskvalitet og derigennem deres sundhed generelt og 2) de
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dementes livskvalitet, idet flere daghjemspladser og aflastning i eget hjem kan vaere med
til at holde borgeren i eget hjem i laengere tid og derved skabe ro omkring borgeren.

Retsgrundlag
Finansloven

Bkonomi
Det forventes, at der tilgdr 9.900.000 kr.

Hgring

Bilag:

1 Aben Oversigt over indsatser 27402/14
2 Aben Tilskudsbrev vedr. udmgntning af puljen “Loft af Aldreomradet” 34470/14
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at udvalget tager orienteringen om implementeringsprocessen til efterretning, og

at der foretages evaluering af indsatserne og gkonomien vedr. 2015 i august/september
2014.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 11-03-2014

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Taget til efterretning.
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15. Godkendelse af pilotprojekt vedr. vaske- og skylletoiletter
Dok.nr.: 4838

Sagsid.: 14/1780

Initialer: 48163

Aben sag

Sagsfremstilling
Forvaltningen ansgger Udvalget for Social og Sundhed om frigivelse af midler til
pilotprojekt pa velfeerdsteknologiomrddet vedr. vaske- og skylletoiletter.

Baggrunden for ansggningen er, at der er indgaet en aftale mellem regeringen og KL om,
at kommunerne i Igbet af 2014-2017 skal udbrede anvendelsen af vaske- og
skylletoiletter i relevant omfang.

Forvaltningen fores|dr derfor, at der gennemfgres et pilotprojekt, hvor der etableres 30
vaske- og skylle-toiletter fordelt sdledes:

e 10 toiletter i borgerens eget hjem
e 17-18 toiletter i boliger pa plejecentre, fordelt pd 2-3 team
e 2-3 toiletter pd personaletoiletter (fordelt pa de samme team)

Da teknologien og implementeringen heraf er velafprgvet og veludviklet, er projektets
hovedformal:

e at optimere den organisatoriske implementering, herunder fa erfaringer med
fysisk installation,

e at give feedback pa visitationens stillingtagen til, hvordan visitationskriterierne
skal udformes i fremtiden, samt ikke mindst

e at skabe en positiv holdning hertil hos borgerne og medarbejderne.

Resultatet af pilotdriften praesenteres for udvalget inden yderligere investeringer
planlaegges.

Thorkild Sloth Pedersen og Ole Aasmoe fra Social- og Sundhedsafdelingen deltager under
sagens behandling.

Forvaltningens vurdering
Forvaltningen bemaerker, at teknologien er velafprgvet og dokumenteret i forhold til
effekter og gkonomi.

Forvaltningen vurderer, at tiltaget har positiv effekt bade for borgerne i forhold til
forbedret livskvalitet for borgerne og i forhold til at veere arbejdstidsbesparende for
personalet, der dermed friggres til andre formal.

Forvaltningen vurderer, at det er veesentligt at fa afdeekket de organisatoriske
konsekvenser af tiltaget i et pilotprojekt, inden der udarbejdes endelig plan for indfgrelse
af vaske- og skylletoiletter.

Sundhedskonsekvensvurdering
For borgere med behov for hjeelp til toiletbesgg kan et vasketoilet veere et vigtigt redskab
til selvhjulpenhed og veerdighed.
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Retsgrundlag

Ingen

@konomi

Overslag over gkonomi i pilotfasen:

Formal Belgb (kr.)
Anskaffelse af ekstraudstyr til 30 eksisterende toiletter (a kr. 7.000) 210.000
Udgifter til installation mv. (a kr. 4.000) 120.000
Sum 330.000

Pilotprojektet forslas finansieret af velfaerdsteknologipuljen, som for 2014 udggr
2.054.700 kr. Endvidere forventes 831.000 kr. overfgrt fra 2013.

Staben @konomi har ingen bemaerkninger.

Hgring
Aldreradet til orientering

Bilag:
1 Aben Ansggning til Velfaerdsteknologipuljen - Vasketoiletter 23427/14

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,

at pilotprojekt godkendes,

at der frigives 330.000 kr. fra velfeerdsteknologipuljen til finansiering af projektet, og
at projektets resultater forelaagges udvalget, inden yderligere investeringer planlaegges.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 11-03-2014

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Radet stgtter projektet.
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16. Orientering om kostorganisationen pad a&ldreomradet
Dok.nr.: 4840

Sagsid.: 14/2783

Initialer: elth

Aben sag

Sagsfremstilling

Byradet besluttede den 28. august 2007 i forbindelse med vedtagelse af kostpolitikken,
at der skulle vaere én kostorganisation i Varde Kommune. Endvidere besluttede Byradet,
at der skulle arbejdes videre med eksempelvis organisering i selskabsform.

Processen fgrte frem til, at Byradet

e Den 1. april 2008 besluttede, at der skulle arbejdes pa at danne et aktieselskab
sammen med Det Danske Madhus og

e Den 2. september 2008 blev grundlaget for et aktieselskab med en privat partner,
Det Danske Madhus og Varde Kommune som aktionaerer vedtaget. Selskabets
aktiekapital fordeles med 40% til Varde Kommune og 60% til Det Danske
Madhus.

Processen med udbud af produktion og levering af kost til plejecentre gik derefter i gang.

Det Danske Madhus vandt den 1. juni 2009 udbuddet til de davaerende 15 plejecentre.
Kontrakten er gaeldende for perioden 1. juni 2009 til 31. maj 2014.

Blaabjerg Pleje- og Aktivitetscenter har egen madproduktion.

Det Danske Madhus godkendes endvidere som leverandgrer af madservice til borgere i
eget hjem efter reglerne om frit valg.

Efter samme regler er Hotel Outrup godkendt til alene at levere mad til borgere, hvis
kost ikke krzever szerlige og individuelle hensyn i tilberedningen.

Kommunen har til enhver tid forsyningsforpligtelsen overfor borgerne.

Udbud pa ombygning af Carolineparkens kgkken igangsaettes, sd Det Danske Madhus
fremover kan producere mad efter kgle-vakuum-metoden til plejecentrene og til
hjemmeboende borgere.

Den 1. juni 2010 startede det nye produktionskgkken op p& Carolineparken.

Modtagerkgkkenerne pa plejecentrene bemandes af medarbejdere fra Det Danske
Madhus i det omfang, der er fastlagt i kontrakten.

Udvalget for Social og Sundhed godkendte den 17. december 2013 forvaltningens
anbefaling om, at kontrakten med Det Danske Madhus forlaenges. Hvor lang tid
kontrakten skal forleenges, vurderes sammen med gkonomiafdelingen. Der er mulighed
for at forlaenge kontrakten med et ar.

Endvidere er det godkendt, at udbudsforretningen kun omfatter levering af
hovedmaltidet til plejecentrene.

Varde Kommune vil sdledes fremover selv bemande modtagerkgkkenerne og sta for
indkgb og tilberedning af mad til alle andre maltider end hovedmaltidet. Begrundelsen for
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denne a&ndring er, at det hermed bliver lettere at skabe sammenhaeng i indsatsen
omkring maltider pa plejecentrene.

Thorkild Sloth Pedersen deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering

Med nuvaerende kostorganisation har man kunnet opnd en hgj grad af gkonomisk
effektivitet og et hgjt fagligt niveau for madproduktion til kommunens plejecentre.
Det er forvaltningens vurdering, at Varde Kommune ved at overtage bemandingen af
modtagekgkkenerne kan skabe stgrre sammenhaeng i indsatsen om maltider i
plejecentrene. Dette vurderes, at have positive konsekvenser for beboerne, da
maltiderne er en vaesentlig samlende faktor i plejecentrene.

Retsgrundlag
Lov om social service § 83

Okonomi
Opggrelse Kostorganisation

Frit valg

udgifter Borgerbetaling | Nettoudg.
DDM incl. udbringning 7.407.976
Outrup incl. udbringning 5.546.167
I alt frit valg 12.954.143 8.879.703| 4.074.440

Plejecentre

DDM incl. udbringning 20.753.522 14.185.968
Bldbjerg Pleje og Aktivitetscenter 1.879.501 1.586.891
I alt plejecentre 22.633.023 15.772.859| 6.860.164
Husleje DDM -418.219 -418.219
I alt kostorganisation 35.168.947 24.652.562]10.516.385
Hgring
Ingen
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning, og
at der igangseettes forsgg med bemanding af modtagekgkkener.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 11-03-2014

Fraveerende: Ingvard Ladefoged
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Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014
Fravaerende: Ingen

Taget til efterretning.
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17. Orientering om mulighed for udbud pa aldreomradet
Dok.nr.: 4841

Sagsid.: 12/15003

Initialer: sopo

Aben sag

Sagsfremstilling

Den 1. april 2013 trédte nye regler for udbud og frit valg af hjemmepleje i kraft.
Hensigten med de nye regler er, at kommunerne i langt hgjere grad end tidligere far
mulighed for at bruge udbud som et redskab i effektiviseringen af hjemmeplejen.
Udbudsportalen i KL har for Varde Kommune foretaget en afdaekning af det gkonomiske
potentiale i gennemfgrelse af udbud. Analysen peger pa, at der er et ganske stort
potentiale. Der kan dog rejses en raekke spgrgsmal ved den gennemfgrte analyse. En
udbudsforretning gennemfgrt i en anden sydjysk kommune tyder dog pa, at der for
Varde Kommune kan vaere et ikke ubetydeligt gkonomisk potentiale ved at udbyde
hjemmeplejen helt eller delvist.

De nye regler indebzerer, at kommunen kun kan fortsaette med en godkendelsesmodel,
hvis borgernes frie valg herved sikres. Med andre ord: Borgere i hele kommunen skal
kunne vaelge mellem mindst to leverandgrer af sdvel praktisk bistand som personlig
pleje. I hele kommunen er det muligt at veelge mellem flere leverandgrer af praktisk
bistand. Men pd nuvaerende tidspunkt er det alene borgere i Omrade Nord@st, der kan
veelge mellem flere leverandgrer af personlig pleje. Danske Diakonhjem har imidlertid
meddelt, at man fra 1. januar 2014 gnsker at blive godkendt som leverandgr af personlig
pleje i hele kommunen. Varde Kommune kan derfor fortsaette med at bruge
godkendelsesmodellen, hvis man gnsker dette.

I godkendelsesmodellen fastseaettes afregningen til private leverandgrer pd baggrund af
de kommunale leverandgrers udgifter ved at levere hjemmehjzelp. I denne model er der
saledes ingen konkurrence pa prisen. @nsker kommunen konkurrence p& prisen, skal
man gennemfgre udbud. Vaelger kommunen at benytte sig af udbud, sa kan man saette
begraensninger pa, hvor mange leverandgrer man vil godkende. Med de nye regler om
udbud kan kommunen valge at udbyde andre dele af den kommunale zeldrepleje
sammen med hjemmeplejen. Det kan f.eks. vaere plejecentre, sygepleje og traening.
Dette kan vaere et middel til at opnd bedre priser som fglge af, at opgaven, der bydes p3,
far et stgrre volumen.

P& m@det gennemgas de overordnede retningslinjer for fritvalgsomradet samt
organiseringen heraf.

Forvaltningens vurdering

Det er forvaltningens vurdering, at der kan veaere en gkonomisk gevinst forbundet med at
udbyde hjemmeplejen helt eller delvist. Det er dog uvist i hvilket omfang, der kan skabes
en konkurrencesituation p& markedet for hjemmehjzelp i Varde Kommune.

Konkurrencesituationen vil have betydning for hvilket prisniveau, der kan opnas ved
gennemfgrelse af udbud. For at gge interessen hos tilbudsgivere kan det overvejes at
udbyde driften af et eller eventuelt flere plejecentre sammen med et udbud af (dele af)
hjemmeplejen.
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I eventuelle overvejelser om hvor stor en del af hjemmeplejen, der skal udbydes, bgr det
forhold, at kommunen har en forsyningsforpligtelse, indga. Forsyningsforpligtelsen
indebaerer, at kommunen er pligtig til at levere hjemmehjzelp til borgerne, ogsa i den
situation, hvor et privat firma ser sig ngdsaget til at stoppe leverancerne. Det kan tale
for, at ikke al hjemmepleje udbydes.

Retsgrundlag
Lov om social service

gkonomi
Der kan vaere en besparelse forbundet med at gennemfgre udbud

Hgring

Hvis der skal gennemfgres udbud, skal sagen hgres i Aldrerddet og i MED-systemet.
Direktionen har drgftet sagen den 12/12-2013 og besluttet at fremsende den til
behandling i Udvalget for Social og Sundhed

Bilag:

1 Aben Bemazerkninger til notat fra Udbudsportalen om potentialeafklaring 169902/13
2 Aben endelig udgave Potentialeafklaring for Varde Kommune (2).pdf 132844/13
Anbefaling

Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.
at der arbejdes videre med modeller for organisering af omradet herunder udbud.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 04-02-2014

Fraveerende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.

Beslutning Aldrerddet den 26-03-2014

Fraveerende: Ingen

Taget til efterretning.
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Bilagsliste

10.  Orientering om ldreradets vedtaegter
1. Vedteegter underskrevet af formand og borgmester (90545/13)

11. Horing om udbud pa hjeelpemidler omfattet af frit valg
1. Hgring - Udbudsmateriale SK version 2 - udbud pa parykker og toupeer.docx
(40369/14)

13.  Aldrerddets arsberetning for 2013
1.  Aldrerddet - arsberetning 2013 (19584/14)

14. Tildeling af midler vedr. finanslovens aldrepakke og igangsaettelse af tiltagene
1. Oversigt over indsatser (27402/14)
2.  Tilskudsbrev vedr. udmgntning af puljen “Lgft af Aldreomrddet” (34470/14)

15. Godkendelse af pilotprojekt vedr. vaske- og skylletoiletter
1.  Ansggning til Velfaerdsteknologipuljen - Vasketoiletter (23427/14)

17.  Orientering om mulighed for udbud pa aeldreomradet

1. Bemaerkninger til notat fra Udbudsportalen om potentialeafklaring (169902/13)
2. endelig udgave Potentialeafklaring for Varde Kommune (2).pdf (132844/13)
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Bilag: 10.1. Vedtaegter underskrevet af formand og borgmester

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 90545/13



Dato 19.02.13

Dok.nr. 26636-13
Sagsnr. 13-3527
Ref. elth

Vedtagter

for

/Eldreradet




Vedtzgter for Aldreradet

§ | Formal
Stk. |
Aldreradet er etableret efter reglerne i Lov om retssikkerhed og administration pa

det sociale omrade, §§ 30-33.

Stk. 2
Aldreradet radgiver byradet i ®ldrepolitiske spargsmal og formidler synspunkter
mellem borgerne og byradet om lokalpolitiske spargsmal, der vedrgrer aldre.

Stk. 3
/ldreradet hegres om alle forslag, der vedrorer ®ldre.

§ 2 Virksomhed
Stk. |
/Eldreradet er en selvstendig forvaltningsenhed, der er omfattet af

Forvaltningsloven og Offentlighedsloven. Zldreradets medlemmer har tavshedspligt
i det omfang det folger af lovgivning.

Stk. 2
/Aldreradet kan af egen drift udtale sig og stille forslag inden for alle
forvaltningsgrene om emner, som har betydning for aldre i kommunen.

Stk. 3
Aldreradet kan behandle generelle spargsmal men ma ikke behandle personsager.

Aldreradet kan imidlertid tage generelle spergsmal op, som udspringer af en
personsag.

Stk. 4
/Eldreradet udever sin virksomhed i lukkede meder. Dagsordener og referater er

offentligt tilgaengelige pa kommunens hjemmeside.

Stk. 5

Aldreradet skal holde sig orienteret om ldres levevilkar i kommunen og om deres
gnsker og behov.

Stk. 6
/Eldreradet udarbejder i forste kvartal en beretning om sin virksomhed i det

foregaende ar. Beretningen sendes til Udvalget for Social og Sundhed og
offentliggores.




§ 3 Aldreradet
Stk. |
Til zldreradet velges |13 medlemmer.

Stk. 2
Endvidere valges 5 stedfortraedere. En stedfortreder bliver medlem af radet, nar et
medlem udtrader eller er forhindret i at varetage sit hverv i mindst tre maneder.

Stk. 3
Stedfortraedere deltager ikke i &ldreradets mader.

Stk. 4
Medlemskab af ®ldreradet er ikke et borgerligt ombud.

§ 4 Valg
Stk. |
Byradet sorger for, at der afholdes valg til zldreradet hvert fijerde ar.

Stk. 2
Valgperioden fglger byradets.

Stk. 3
Senest 6 maneder for valget fastsaetter byradet i samrad med zldreradet, regler for,

hvordan valget skal holdes.

Stk. 4
Opstilling af kandidater sker, efter at @ldreradet har afholdt borgermgder, hvor der
orienteres om xldreradets arbejde og opgaver samt om valgreglerne.

Stk. 5

Det nyvalgte =ldrerad tiltreder den I. januar efter valgets atholdelse.

§ 5 Konstituering
Stk |
/ldreradet konstituerer sig snarest efter valget med formand og nastformand.

Stk. 2

Det konstituerende mgde ledes — indtil valg af formand har fundet sted — af det
medlem, der laengst har vaeret medlem af zldreradet. Hvis alle er nyvalgte eller flere
har samme anciennitet, ledes mgdet af den =ldste af disse.




Stk. 3
/Eldreradet kan beslutte at nedsztte ad hoc arbejdsgrupper.

Stk. 4

/ldreradet fastsatter selv sin forretningsorden.

§ 6 @konomi m.m.
Stk. |
Varde Kommune afholder udgifterne ved ®ldreradets virksomhed og stiller
sekretariatsbistand til radighed, hvis ®ldreradet ensker dette.

Stk. 2

Medlemmer af ldrerad modtager dizter og udgiftsgodtgerelse mv. efter reglerne i
§ 16a i lov om kommunernes styrelse. Efter lov om retssikkerhed § 31 stk. 4 er
medlem af radet ikke forpligtet til at modtage dizter eller udgiftsgodtgerelse.

§ 7 Samarbejde
Stk. |
Byradet og ®ldreradet legger vaegt pa at have et konstruktivt og positivt samarbejde
til gavn for xldre i Varde kommune.

Stk. 2
Aldreradet kan mades efter behov med byradet, direktionen, de staende udvalg og
forvaltningens medarbejdere til droftelse af zldrepolitiske emner.

Stk. 3
Den lovbestemte hering af xldreradet gaelder, hvad enten beslutning traffes i

byradet, et fagudvalg eller en forvaltning.

Stk. 4

Heringen skal ske i god tid, inden der treffes besiutning. Horingsperioden er mindst
tre uger. | hastesager aftales serlig heringsprocedure mellem =ldreradets formand
og borgmester/udvalgsformand. /Aldreradets hgringssvar skal felge med
sagsfremstillingen og indstillingen som pategning eller szrskilt bilag.

Stk. 5
Heringer med bilag sendes til alle medlemmer af xldreradet, enten som elektronisk

eller almindelig post.

4/h




§ 8 lkrafttraeden
Stk. |
Vedtegten treder i kraft efter vedtagelse i Byradet og Aldreradet, og tages op til
revision, hvis lovgivning eller andre forhold ngdvendiggor det.

Stk. 2
Vedtagtsendringer skal, for at vere gyldige, godkendes af bade Byrad og Aldrerad

Godkendt af ZAldreradet, den 27. februar 2013

’/Form;é? / 7/

Godkendt af Byradet, den 2. april 2013

ngm,_j V«ty(,vi)

B&}gmester '







Bilag: 11.1. Haring - Udbudsmateriale SK version 2 - udbud péa parykker o
g toupeer.docx

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 40369/14



Offentligt udbud
Vareindkeb

Pa levering af
Parykker og toupeer
til Sydjysk Kommuneindkagb samt
Tender Kommune
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1. Indledning

1.1 Generel beskrivelse af udbuddet

Varde Kommune udbyder - pa vegne af Sydjysk Kommuneindkgb og Tender Kommune —
prisaftale pa parykker til borgere med bevilling i henhold til § 112 i Serviceloven.

Sydjysk Kommuneindkeb er et indkabssamarbejde mellem Varde, Billund, Vejen og
Ringkabing-Skjern Kommuner.

Udbuddet omfatter nedenstaende 5 kommuner:

e Billund Kommune ca. 26.200 indbyggere
e Varde Kommune ca. 49.500 indbyggere
e Vejen Kommune ca. 42.600 indbyggere
e Tgnder Kommune ca. 38.700 indbyggere

Billund Kommune og Ringkgbing-Skjern Kommune indgar ikke i aftalen ved kontraktopstart men
har mulighed for at tiltreede aftalen i Igbet af kontraktperioden.

De deltagende kommuner kaldes i nedenstaende for "udbyder”.

Valg af leverandgr (leverandgr) er ikke afsluttet, far rammekontrakt er underskrevet af begge
parter.

1.2 Udbudsansvarlig

Jane Svanborg Pedersen, Varde Kommune er tovholder og kontaktperson i forbindelse med
gennemferelsen af udbuddet, og varetager indtil kontraktskrivning al kommunikation
vedrgrende udbuddet.

Efter udbuddets afslutning handler de i udbuddet deltagende kommuner med de(n) valgte
leverandor(e) som individuelle juridiske parter. Det betyder, at hver deltagende kommune er en
selvsteendig juridisk myndighed, hvilket medfarer, at der skal indgas saerskilt kontrakt med hver
af de deltagende kommuner. Det betyder ligeledes, at hver kommune selv traeffer afggrelse om
man gnsker at gere brug af eventuelle optioner.

1.3 Udbyders fremtidige rammeaftaler

Af hensyn til neerhedsprincippet er udbuddet opdelt i geografiske omrader svarende til hver
kommune.

Rammeaftalen forudsaettes indgaet med én leverandgr pa hvert geografisk omrade. Udbyder
forbeholder sig dog retten til, at veelge én leverandgr pa samtlige geografiske omrader safremt
dette matte vise sig, at veere den gkonomisk mest fordelagtige lasning for udbyder.

1.4 Opgavens omfang

Omradet er i medfer af Serviceloven § 112, stk. 3 underlagt reglerne for frit valg. Det vil sige, at
borgerne frit kan veelge en anden leverander end den Ordregiver har indgaet prisaftale med,
forudsat at borgerne selv betaler evt. merudgift.

Kommunerne er i henhold til lovgivningen forpligtiget til, at udbetale et tilskud til kab af parykker.
Til fastsaettelse af tilskuddenes starrelse gives kommunerne mulighed for at indga prisaftaler
med leverandgrer. | prisaftalen forpligter en leverander sig til at levere en bestemt produkt til en
bestemt pris.

Neerveerende prisaftale skal fastlaegge tilskuddet til keb af parykker.
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Betaling ud over det bevilgede tilskud er kommunerne uvedkommende.

Kommunen yder stgtte ved varigt hartab, nar der er tale om fglgende tilfeelde:
o Kronisk pletskaldethed
e Total ikke aldersbetinget skaldethed (kronisk Alopecia)
e Skaemmende ar efter brandskade eller lignende.

Udenfor omradet falder:
e Tilskud til paryk/toupe ved aldersbetinget skaldethed samt mane ved herrer.
e Tilskud til "Har for Livet” jf. SM C-35-03.

Det anfgrte volumen er udtryk for udbetalt tilskud i 2012 — se derudover punkt 2.12.

Kommuner Forbrug i kr.
Varde 241.000 kr.
Billund 71.000 kr.
Vejen kr.
Tgnder 180.000 kr.
| alt ca. kr.

1.5 Afgivelse af tilbud
Vedlagte tilbudsliste (bilag 1) skal benyttes i forbindelse med tilbudsafgivningen i usendret form.
Alle forhold i udbudsmaterialet skal veere indregnet i tilbuddet.

Der kan afgives tilbud pa hvert geografisk omrade svarende til hver kommune. Der er mulighed
for, at afgive tilbud pa en, flere eller alle kommuner.

Tilbudsgiver skal vedlaegge en beskrivelse af geografisk beliggenhed i forhold til hver kommune
der bydes ind pa samt evt. filialer.

Tilbudsgiver skal beskrive fysiske forhold i de tilbudte lokaler, herunder adgangsforhold og
mulighederne for adgang med kgrestole.

Der gnskes tilbud pa fglgende paryktyper:
Standard dame, herre og bgrneparyk i alle starrelser og alle naturlige harfarver
e Maskinfremstillet m. kunstfibernar
e Maskinfremstillet m. kunstfiberhar m. monofilament
e 100 % handlavet m. kunstfiberhar m. monofilament
e 100 % handlavet m. aegte har m. monofilament

Individuelt fremstillede dame, herre og barneparykker efter mal og evt. afstgbning i alle
starrelser og alle naturlige harfarver:

o Kunstfiberhar

e /Egte har

Standard toupeer: herre, dame, bgrn - Skal ogsa kunne anvendes som hardel
e Kunstfiberhar
e /Egte har
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Individuelt fremstillet toupe: herre, dame, bgrn efter mal/evt. afstgbning - Skal ogsa kunne
anvendes som hardel

e Kunstfiberhar

e /Egte har

Tilleeg til alle starrelser og i alle naturlige harfarver:

Langt har — kunstfiber*

Langt har — aegte har*

Parykunderhue til bar hud i bambus eller tilsvarende materiale.
Der skal derudover afgives en pris for veevning i eget har.

* For har laengere end "skulderlangt".

Priserne skal veere i danske kroner, eksklusiv moms men inklusiv afgifter, individuel tilpasning,
eventuel klipning, eventuel saetning samt plastafstgbning ved individuelt fremstilling. Andre
omkostninger herunder farvning, er for borgernes egen regning og skal afregnes direkte med
den enkelte borger.

Hvis det er ngdvendigt med plastafstgbning af hovedform skal dette vaere inkluderet i den
individuelle tilpasning.

Al konsulentydelse (ekskl. karsel ved besgg i eget hjem) skal vaere indregnet i de tilbudte priser.
Derudover skal det af tilbudsbilaget fremga til hvilkken kommune der afgives tilbud.

Tilbudsgiver skal i tilbudsbilaget angive holdbarhed for parykkerne - med det udgangspunkt at
parykken bliver brugt dagligt.

Det er vigtigt, at tilbudsgiver i tilbudsmaterialet forholder sig til alle punkter i udbudsmaterialet,
da vurderingen vil blive foretaget pa grundlag af dette. Evt. manglende oplysninger vil ikke blive
indhentet, medmindre der er tale om supplerende oplysninger.

Der er i kontraktoplaegget — kapitel 3 beskrevet en raekke minimumskrav som skal veere opfyldt.
Safremt disse ikke er opfyldt vil tilbuddet blive betragtet som vaerende ikke konditionsmaessigt
og Vil derfor blive afvist.

Ordregiver forbeholder sig ret til at indhente vareprgver fra tilbudsgiverne for kontrol af hvorvidt
produkterne lever op til de stillede krav. Tilbudsgiver skal pa anmodning udlevere vareprgver.
Vareprgver vil ikke blive returneret.

Safremt ordregiver efter tilbudsfristen udlgb finder, at det er nadvendigt at kontrollere
produkternes kvalitet, vil tilbudsgiver modtage skrivelse herom, med liste over produkter, som
skal fremsendes inden for en fastsat frist. Denne frist for fremsendelse af produkter er pa
minimum 5 arbejdsdage.

Vareprgverne skal leveres uden beregning til kommunerne.
Vurderingen af om et produkt lever op til minimumskravene og kravspecifikationerne, sker ud
fra et fagligt sken af den nedsatte arbejdsgruppe. Kvalitetsvurderingen baseres dels pa et

fagligt sken af parykkernes udseende, hvor naturtro de virker - foretaget af kommunernes
sagsbehandlere pa parykomradet - dels pa den angivne holdbarhed.
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2. Udbudsproceduren

2.1 Udbudsform
Udbuddet gennemfares som en tilbudsindhentning i henhold til de almindelige
forvaltningsretslige principper og udbudsdirektivets betingelser om ligebehandling og
gennemsigtighed.

Alle interesserede leverandgrer kan afgive tilbud. Vurderingen af de indkomne tilbud sker i to
faser: Udveaelgelsesfasen og tildelingsfasen.

| udvaelgelsesfasen foretages en vurdering af den enkelte tilbudsgivers generelle egnethed til
at varetage den udbudte opgave. Formalet hermed er at sikre, at konkurrencen om den udbudte
opgave kommer til at forega mellem tilbudsgivere, der er egnede til at varetage opgaven. Hvis
den medsendte dokumentation sar berettiget tvivl om tilbudsgivers egnethed til at |afte
opgaven, forbeholder Varde Kommune sig ret til at afvise tilbudsgiver.

Egnethedsvurderingen vil ske pa baggrund af de efterspurgte oplysninger under pkt. 2.14

| tildelingsfasen foretages en konkret vurdering og sammenligning af de indkomne tilbud og pa
baggrund heraf besluttes det, hvilken tilbudsgiver der skal have tildelt kontrakten. Tildelingen vil
ske pa baggrund af de angivne tildelingskriterier i pkt. 2.15

2.2 Udveelgelseskriterier

Udveelgelse af egnede tilbudsgivere vil ske pa baggrund af en konkret vurdering af
tilbudsgiverens personlige forhold samt tilbudsgiverens gkonomiske, finansielle, faglige og
tekniske forhold.

Manglende fremsendelse af nedenstaende oplysninger og dokumentation kan medfare, at
tilbuddet afvises som veerende ikke-konditionsmeessigt.

2.2 Formkrav

Tilbudsmaterialet skal fremsendes skriftligt i 1 eksemplar.

Det samlede tilbudsmateriale skal desuden fremsendes i 1 eksemplar pa USB-nagle.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem det skriftlige og det elektroniske materiale geelder det
skriftlige tilbud.

Alle tilbudsdele og bilag skal veere kompatibelt med Microsoft Word/Excel. Tilbudsbilaget ma
IKKE fremsendes i et PDF format.

Tilbuddets udformning skal falge systematikken i udbudsmaterialet.

2.3 Sprog

Tilbud samt al kommunikation i udbuds- og kontraktperioden skal vaere pa dansk. Dog kan
bilagsmateriale af generel karakter tillige veere pa svensk, tysk, norsk eller engelsk. Safremt
Varde Kommune anmoder om det, skal tilbudsgiver sgrge for overseettelse af bilagsmateriale il
dansk. Overseettelsen skal i givet fald ske for tilbudsgiver regning.

2.4 Ejendomsret
Tilbudsmaterialet med tilhgrende bilag betragtes som Varde Kommunes ejendom og vil ikke
blive returneret eller udleveret.

Der ydes ikke godtgarelse for afgivelse af tilbud eller for udarbejdelse af tilbudsmateriale.
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2.5 Sporgsmal til udbudsmaterialet

Alle henvendelser og spergsmal vedrgrende udbuddet skal veere skriftige og rettes til Jane
Svanborg Pedersen, pr. e-mail: jasv@varde.dk, med emnet: "Spegrgsmal — parykker og touper”
senest den x. x 2014 kl. 08.00.

Spgrgsmal modtaget inden ovenstaende tidsfrist vil blive besvaret senest 6 dage inden udlgbet
af tilbudsfristen. Spargsmal modtaget efter tidsfristens udlab, vil blive besvaret, safremt
sporgsmalets karakter ikke ger det uforholdsmaessigt byrdefyldt for Varde Kommune at besvare
spergsmalet 6 dage inden tilbudsfristens udigb.

Alle spargsmal og besvarelser vil i anonymiseret form blive tilsendt alle, som har faet udleveret
udbudsmaterialet samt lagt op pa Varde Kommunes hjemmeside aktuelle udbud. Der skal
geres opmaerksom pa, at der KUN fremsendes svar til den e-mailadresse der opgives ved
anmodning om materiale.

2.6 Tilbudsfrist
Tilbuddet skal veere meerket: "Tilbud — parykker og touper” og "Ma kun abnes af Indkeb”
Forsendelsen skal vaere lukket.

Tilbuddet skal veere Varde Kommune i haende senest den x. x 2014 kl. 12.00 pa fglgende
adresse:

Ved Postfremsendelse: Ved Personlig fremmgde:
Varde Kommune Varde Kommune, Indkab
Indkagb Titan

Bytoften 2 Engdraget 20, 2. sal

6800 Varde 6800 Varde

Att.: Jane Svanborg Pedersen Att.: Jane Svanborg Pedersen

Tilbudsgiver beerer selv ansvaret for, at tilbuddet nar rettidigt frem.

2.7 Abning af de indkomne tilbud
Der vil ikke veaere adgang til at overvaere abningen af tilbuddene.

2.8 Vedstaelsesfrist for tilbud

Tilbuddet skal veere geeldende indtil den 1. juni 2014. | tilfeelde af klage til Klagenaevnet for
Udbud, forleenges vedstaelsesfristen med lazengden af Klagenaevnets afggrelse vedrgrende
opseettende virkning — max. 30 dage.

2.9 Aftalegrundlag

Aftale om levering af de af udbuddet omfattede produkter og ydelser indgas pa grundlag af
vedlagte kontrakt oplaeg. Kontrakten fastlaegger de forpligtelser og rettigheder, der vil veere
geeldende mellem kontraktparterne i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

2.10 Alternative bud
Der kan ikke afgives alternative bud.

2.11 Konsortier

Ved sammenslutninger af tilbudsgivere (konsortium) skal oplysningerne under afsnittet vedr.
udveelgelseskriterier gives for hver deltager i konsortiet. Det er konsortiets samlede egnethed,
der vurderes.

Side 8




Udbud p& parykker & touper

Tilbudsgivere, der i feellesskab afgiver tilbud som et konsortium, heefter solidarisk i forhold til
ordregiver.

Det skal af tilbuddet fremga, med hvilken tilbudsgiver ordregiver kan fgre afklarende draftelser
med bindende virkning for konsortiets gvrige deltagere.

De deltagende virksomheder skriver i samme forbindelse under pa en erklaering om solidarisk
haeftelse.

Bilag 4 skal udfyldes og vedlagges tilbuddet.

2.12 Kommunernes forbehold
De anfgrte volumen og belgb er cirkatal, der har baggrund i statistiske oplysninger fra tidligere
regnskabsperiode.

Omréadet er i medfer af Serviceloven § 112, stk. 3 underlagt reglerne for frit valg. Det vil sige, at
borgerne frit kan veelge en anden leverander end den Ordregiver har indgaet prisaftale med,
forudsat at borgerne selv betaler evt. merudgift.

2.13 Tilbudsgivers forbehold
Eventuelle forbehold skal udtrykkeligt fremga af tilbuddet.

Tilbudsgiver opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet
afklaret ved at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet, jf. udbudsmaterialets punkt 2.5, saledes at
forbehold i videst muligt omfang kan undgas.

Det preeciseres, at forbehold for grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, vil medfere, at
kommunerne har pligt til at se bort fra tilbuddet. Ved forbehold, der vedrgrer ikke
grundlzeggende elementer i udbudsmaterialet, har kommunerne ret til at se bort fra tilbuddet
eller alternativt sage forbeholdet prissat, i det omfang det skennes muligt. Safremt et forbehold
af gkonomisk veerdi ikke kan prissaettes, har kommunerne pligt til at se bort fra tilbuddet.

Tilbudsgiver begr derfor ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold il
udbudsmaterialet, idet ethvert forbehold indebzerer en risiko for, at kommunerne er berettiget
og/eller forpligtet til ikke at lade tilbuddet indga i tilbudsvurderingen.

Faglige forbehold, sasom branche standardforbehold, vil blive behandlet som ethvert andet
forbehold.

2.14 Udveelgelseskriterier
Den nedenfor angivne dokumentation skal vedlzegges tilbuddet.

@konomisk og finansiel kapacitet:

Udveelgelseskriterierne gaelder for alle delomrader. Nedenstaende bilag skal vedlagges
tilbuddet og safremt de ikke er vedlagt vil tilbuddet IKKE blive vurderet.

Gkonomisk og finansiel kapacitet:
e Udfyldt og underskrevet tro og love erkleering om, i hvilket omfang tilbudsgiver har
ubetalt, forfalden geeld til det offentlige (jf. Finansministeriets lovbekendtgarelse nr. 336
af 13. maj 1997).
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Tilbudsgivere, der befinder sig under omstaendigheder som anfgrt i Udbudsdirektivets
art. 45, stk. 1 og stk. 2, litra a-d, er udelukket fra at deltage i udbuddet.

Tilbudsgiver skal ved udfyldelse af bilag 2 dokumentere, at tilbudsgiver ikke er
udelukket efter udbudsdirektivets art. 45 og lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997
om begraensning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger
mv. §§ 1-3.

Bilag 2 skal underskrives og vedlagges tilbuddet.

Tilbudsgivers virksomhedsprofil herunder beskrivelse af organisation, produktudvikling
og kvalitetssikring.

I muligt omfang, dvs. afhaengigt af hvornar tilbudsgiver blev etableret eller startede sin
virksomhed, oplysning om tilbudsgivers samlede omsaetning, herunder omsaetning inden
for det aktivitetsomrade der er omfattet af udbuddet, i de seneste tre afsluttede
regnskabsar, hvis tallene for denne omsaetning foreligger.

Bilag 3 skal udfyldes og vedlaegges tilbuddet.

Der skal vedlaegges en ledelses- eller revisorerkleering om, at der ikke siden seneste
regnskabsafleeggelse er sket vaesentlige aendringer i ansggers gkonomiske situation.
Safremt der er sket vaesentlige eendringer i tilbudsgivers gkonomiske situation, skal der
vedlaegges en redegarelse om hvorfor og pa hvilken made der er sket eendringer.

k kapacitet:

Referenceliste over mindst 5 sammenlignelige leveringer, der er udfgrt i labet af de
sidste tre ar, med beskrivelse af leverancerne og angivelse af kontaktpersoner.

Der ggres opmaerksom pa, at kommunernes egne referencer vil indga i vurderingen.

Der skal vedlzegges en beskrivelse af virksomheden herunder evt.
underafdelinger/butikker, som skal omfatte en beskrivelse af virksomhedens
kvalitetsstyring og procedure for udveelgelse og indkeb af standardsortiment, samt
hvorledes individuelt fremstillede parykker og touper produceres.

Der skal vedlaegges en beskrivelse af den relevante faglige bredde i virksomheden
herunder evt. underafdelinger/butikker og skal derudover indeholde en beskrivelse af
hvilken relevant uddannelse og erfaring den enkelte medarbejder har. Det skal af
beskrivelsen fremga hvor mange medarbejdere der kan stilles til radighed for ordregiver.
Tilbudsgiver skal dokumentere at mindst 1 i tilbudsgivers personale er frisgruddannet.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders kapacitet ( eks. underleverandarer
eller andre virksomheder i samme koncern som tilbudsgiver ), skal tilbudsgiver godtggre
at tilbudsgiver kan rade over de ressourcer der er ngdvendige for kontraktens udfarelse.
Dette kan eks. ske ved at vedlaegge dokumentation for disse enheders tilsagn om at
stille de ngdvendige ressourcer til radighed. Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre
enheders kapacitet skal ansggningen tilsvarende indeholde en beskrivelse af de
pageeldende enheders gkonomiske og finansielle kapacitet. Udbyder vil anse det for
godtgjort, at tilbudsgiver kan rade over en anden enheds tekniske kapacitet, hvis
tilbudsgiver klart og tydeligt har identificeret den/de virksomheder hvis kapacitet der kan
rades over.
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2.15 Tildelingskriterium

Kontrakten vil blive tildelt de(n) tilbudsgiver(e), der afgiver det gkonomisk og kvalitetsmeessige
mest fordelagtige tilbud pa samtlige delomrader, idet felgende delkriterier, med angivelse af
vaegtning, lzegges til grund for tilbudsvurderingen:

Der er i kontraktoplaegget — kapitel 3 beskrevet en reekke minimumskrav som skal veere opfyldt.
Safremt disse ikke er opfyldt vil tilbuddet blive betragtet som vaerende ikke konditionsmaessigt
og Vil derfor blive afvist.

Underkriterium Vagtning i procent
@konomi 50 %
Kvalitet 50 %

Underkriterium gkonomi:

| forhold til vurdering af priserne vil der blive lagt vaegt pa:

Pris pr. paryk i danske kroner, eksklusiv moms men inklusiv afgifter, individuel tilpasning,
eventuel klipning, eventuel saetning, al konsulentydelse (ekskl. karsel ved besgg i eget hjem )
samt plastafstgbning ved individuelt fremstilling.

Underkriterium kvalitet.

| forhold til vurdering af kvalitet vil der blive lagt vaegt pa kvaliteten af de tilbudte parykker og
touper samt holdbarhed.

Vurderingen af om et produkt lever op til minimumskravene og kravspecifikationerne, sker ud
fra et fagligt sken af den nedsatte arbejdsgruppe. Kvalitetsvurderingen baseres pa et fagligt
skgn af parykkernes udseende og hvor naturtro de virker samt de af tilbudsgiverne angivne
holdbarheder.
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3. Rammekontrakt

Naervaerende rammekontrakt er en integreret del af det samlede udbudsmateriale.
Rammekontrakten skal ikke udfyldes af tilbudsgiver. Rammekontrakten udfyldes af udbyder i

tilfeelde af en aftaleindgaelse.

Rammekontrakt vedr.
Indsat udbuddets navn

§ 1 Parterne
Neaervaerende rammeaftale er indgaet mellem
Ordregiver Leverander
Ordregivers navn Firmanavn
Evt. afdeling Adresse
Adresse Postnr. og By
Postnr. og By CVR reg. nr.
Kontraktansvarlig: Kontraktansvarlig:
Direkte tIf. nr. Direkte tif.nr.
Mobil nr.: Mobil nr.:
Mail: Mail:
| det folgende kaldet ordregiver | det folgende kaldet leverandeor
§ 2 Kontraktgrundlag

Neerveerende kontrakt er indgaet efter afholdt udbud i henhold til de almindelige
forvaltningsretslige principper og udbudsdirektivets betingelser om ligebehandling og
gennemsigtighed.

Kontrakten beskriver ordregivers og leverandgrs forpligtigelser og rettigheder.
Kontraktgrundlaget bestar i prioriteret reekkefglge af:

Rammekontrakt mellem leverander og ordregiver

Udbudsmateriale med bilag fra ordregiver af dd.mm.aaaa

Eventuelle spgrgsmal og svar samt udsendte rettelsesblade.

Eventuelt uddybende materiale, som er neermere aftalt mellem parterne — herunder
eventuelle forstaelsesmeessige praeciseringer anfgrt i referat fra afholdt afklarende
mgde

E. Leveranders tilbud af dd.mm.aaaa.

cowy

Leverandgren forpligter sig ved naervaerende kontrakt til at levere de i kontrakten neevnte
produkter pa de beskrevne vilkar og til de anfarte priser

§ 3 Rammekontraktens omfang

Kontrakten omfatter parykker som er bevilget i henhold til servicelovens § 112. Kommunerne er
i henhold til lovgivningen forpligtiget til, at udbetale et tilskud til keb af parykker.
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Borgeren, der modtager tilskud, kan benytte sig af den garanterede pris ved leverandgren til
prisaftalen eller handle ved anden leverandar. Der er frit valg for borgeren til at benytte
tilskuddet ved den udbyder de gnsker.

Betaling ud over det bevilgede tilskud er kommunerne uvedkommende.

§ 4 Kontraktperiode
Kontrakten er geeldende fra den 1. september 2014 og er uopsigelig for begge parter indtil den
30. august 2017, jf. dog § x - Misligholdelse.

Ordregiver kan forleenge kontrakten i op til 12 maneder. Udnyttelse af option sker i givet fald pa
uaendrede kontraktvilkar. Meddelelse herom skal gives til leverandgr senest 8 maneder for
kontraktens udlgb, i modsat fald ophgrer kontrakten uden szerskilt opsigelse.

Ved udlgbet af den oprindelige kontraktperiode eller eventuelle optionsperioder ophgrer
kontrakten uden yderligere varsel.

De enkelte deltagende kommuner kan forlzenge kontrakten individuelt, uden at dette pavirker
kontraktvilkarene.

§ 5 Krav til leverandoren.
Kapacitet og krav til personale:

¢ Den maksimale ventetid fra borgeren foretager tidsbestilling til tid for konsultation ma
maksimalt udggre 2 uger.

¢ Der ma maksimalt opsta ventetid pa 30 minutter ved bestilt konsultation.

e Leverandgren skal bade i forbindelse med vejledning af borgeren samt fremstillingen af
parykker og touper, anvende faguddannet personale (parykmager eller frisgr) der som
minimum har gennemfart den 4-arige frisaruddannelse.

e Leverandgren skal tilbyde Igbende kontrol som aftales individuelt med den enkelte
borger.

e Forretningslokalerne ( egne eller lejede ) skal veere infrastrukturelt centralt placeret, sa
borgerne kan na frem med offentlige transportmidler.

e Leverandgren er kun forpligtet til at holde abent, safremt borgerne reserverer tid hos
leverandgren inden for ovennaevnte tidsrum.

e Det skal veere muligt at komme i telefonisk kontakt med leverandaren pa hverdage
indenfor normal forretningsabningstid for at foretage tidsbestilling.

o Det skal vaere muligt at foretage online tidsbestilling.

e Adgangsforholdene i leverandgrens evt. eget/egne eller lejede forretningslokale(r), skal
veere pa niveau med de krav, som geelder for offentlige myndigheder, saledes at fx ogsa
korestolsbrugere let kan besgge butikken.

e Forretningslokalerne ( egne eller lejede ) skal indeholde et lukket preverum, som kan
tilbydes brugerne til ugenert afpragvning.

Service/betjening:

¢ Der skal ydes en professionel, omsorgsfuldt, venligt og etisk korrekt optraeden overfor
borgerne ved alle henvendelser til leverandgren. Der kan veere situationer hvor borgeren
kan veere i en krisesituation hvilket leverandgrens personale skal kunne handtere.

e Leverandgrens personale skal kunne tale og forsta dansk.

e Leverandgren er forpligtet til at yde instruktion i brugen og vedligeholdelse af paryk og
toupe uden merpris for borger eller udbyder.

e Udgangspunktet er at leverandagren mgader borgeren i forretningslokalet, men i saerlige
tilfeelde - efter anmodning fra kommunen - skal det paregnes at made brugeren pa
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dennes hjemadresse. | disse tilfeelde betaler kommunen for karslen. Karsel til besag i
eget hjem afregnes i henhold til det afgivne pristilbud jf. bilag x.

Veelger leverandgren selv at kegre ud til borgeren, er det for leverandgrens egen regning.
Ved besag i borgerens eget hjem skal personalet baere skilt eller anden identifikation,
der pa tydelig og genkendelig made sikrer, at borgeren ved, hvem personalet
repraesenterer.

Parykken eller toupe skal, medmindre andet er aftalt, udleveres personligt af
leverandgren, saledes at det straks kan konstateres, om produktet passer og fungerer
og der foretages individuel tilretning, evt. klipning.

| forbindelse med udlevering af parykken eller toupe afseetter leverandgren tid til evt.
tilretning og klipning.

Tilretningen og klipning sker efter borgerens gnske (frisuren).

Safremt paryk eller toupe sendes med posten ifglge aftale med borgeren, afholder
leverandgr alle udgifter forbundet hermed.

§ 6 Krav til produkterne.
Sortiment:

Borgeren skal have mulighed for at se/afprave et bredt og tidssvarende udvalg inden
endelig beslutning om valg af paryk eller toupe. Dette geelder i alle
afprgvningssammenhaenge — ogsa ved besgg i eget hjem.

Leverandgren er til stadighed forpligtet til at kunne tilbyde et repraesentativt udvalg af
moderne parykker og touper, der sa vidt muligt ogsa vil afspejle den gvrige harmode.
Leverandgrens sortiment skal daekke paletten af almindelige naturlige harfarver.
Leverandgren er forpligtet til at lagerfgre et udvalg af vedligeholdelsespraeparater til
vedligehold af parykker og touper.

Produkterne skal ved levering vedlaegges dansksproget produktbeskrivelse og
brugervejledning, som skal veere letforstaelig og indeholde vaske-, renggrings- og
vedligeholdelsesvejledninger.

Leverandaren er forpligtet til at vejlede borgeren vedrgrende sortiment og kvalitet pa en
made, sa det sikres at borgeren altid far den mest optimale og billigste lgsning i
forbindelse med bevillingen af hjaelpemidlet.

Kvalitet:
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Alt materiale, der anvendes til fremstilling af paryk og toupe, skal vaere af en saddan
kvalitet at levetid/holdbarhed ved almindelig daglig brug er 12 maneder, da dette som
udgangspunkt er bevillingsintervallet.

Til dameparykker kan der veere behov for pasning og saetning, hvorfor der normalt vil
veere behov for skifteparyk ved fgrstegangsbevilling. Herretoupeer kan vaskes og
ibrugtages straks, hvorfor der sjaeldent vil veere behov for reservetoupe.

Til personer, der er overfglsomme overfor syntetiske stoffer, fores indersiden af toupeen
eller parykken med bomuldsmateriale. Overfglsomhed skal dokumenteres af
specialleege i dermatologi.

Produkterne skal kunne tale den anbefalede rengering.

Ingen af de tilbudte produkter og tilbehar ma indeholde stoffer, der er
allergifremkaldende eller pa anden made kan veere sundhedsskadelige for den
pageeldende bruger.

Hvis en paryk eller toupe fremkalder allergi m.v. hos den enkelte borger, skal
leverandgren ggre borgeren opmaerksom pa evt. anvendelige alternative parykker eller
touper.

Parykkerne og touper ma ikke have generende syninger.

Parykkerne og touper skal veere hudvenlige, lette at fastggre og tage af.
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e Parykkerne og touper ma ikke kunne falde af eller skride ved almindelig dagligdags
brug.

e Parykker og touper skal opfylde de til enhver tid geeldende love, direktiver, standarder,
branchenormer m.v.

e Standard parykker og touper skal have en god pasform i henhold til de hyppigst
forekommende hovedmal.

e Alle parykker skal veere udfgrt med transparent front og bund ( monodel ) hvilket giver sa
let og naturligt udseende som muligt.

o Eventuel kleebemateriale skal vaere hudvenligt

Emballage:
e Produkterne skal leveres i neutral og diskret emballage.
e Emballagen skal vaere let at dbne for personer med nedsat handfunktion.
e Emballage skal veere uden indhold af PVC-plast. Engangsemballage skal kunne
destrueres som almindelig husholdningsaffald uden at skade miljget.

Andet.
e Samtlige produkter skal opfylde de til enhver tid geeldende love, direktiver, standarder,
branchenormer m.v.
o Alle sikkerhedsforskrifter, emballage, udpakningsanvisninger mv. samt
brugsvejledninger, savel til brugere som til personale, skal vaere skrevet pa dansk.
Eventuelle symboler skal vaere synlige og let forstaelige.

§ 7 Procedure i forbindelse med bevilling:
Leverandgren skal kunne handtere samarbejde med kommunen vedr. bevilling. Det vil sige
Leverandgren skal kunne efterleve kommunens krav til procedure, blanketter, fakturering osv.

Leverandgren skal altid kunne forsyne udbyder med materiale vedr. de udstedte bevillinger og
deraf fglgende kab. F.eks. personnavne, cpr-numre, bevilgede produktfabrikater, antal mv. Det
geelder ogsa efter endt aftaleperiode, da der efter en ny udbudsrunde kan blive skiftet
leverandgr. Aftryk, mal, tegninger, praver mv. er borgeres og kommuners ejendom og skal pa
forlangende udleveres til rette vedkommende.

Borgerne skal sgge bevilling og sagsbehandlingen skal veere afsluttet ved kommunen inden
kabet foretages. Stotte ydes farste gang pa baggrund af laegelige oplysninger.
Kommunen sender resultatet ansggningen pa bevillingen til borgeren og leverandgren.

§ 8 Bestilling af varer

Parykker og touper bevilliges i henhold til servicelovens § 112 og borgeren er dermed omfattet
af frit leverandervalg.

Bestilling sker ved borgerens evt. henvendelse til leverandgren pa grundlag af en kommunal
udstedt bevilling. Det er alene kommunerne der i samrad med brugerne afger tidspunktet for
anskaffelse eller fornyelse af paryk eller toupe.

Leverandgren ma ikke selv tage initiativ til fornyelse af en paryk eller toupe. Sker dette vil det
blive betragtet som en misligholdelse af kontrakten.

Hvis det bestilte ikke kan leveres inden for den aftalte leveringstid, skal leveranderen give bade
borgeren og kommunen besked om at produktet er i restordre, samt om hvornar det forventes
at kunne leveres.

Bevilling sker i alle tilfeelde elektronisk hvorfor leverandgren skal kunne modtage bevilling som
elektronisk post via sikker e-mail.
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§ 9 Levering og leveringsbetingelser
En paryk eller toupe ma IKKE udleveres for bevilling er udstedt. Safremt det konstateres, at
dette ikke overholdes vil omkostningen blive palagt leverandaren.

Leverandgren skal garantere fri levering ved forsendelse til borgeren.

Leveringstid for feerdig standardparyk og toupe — maskinfremstillet, max 10 hverdage.
Leveringstid for feerdig standardparyk og toupe — handfremstillet, max 10 hverdage.
Leveringstid for feerdig individuelt fremstillet paryk, max 10 uger

e Leverandgren skal sikre, at der SENEST 14 dage efter udlevering/levering foretages i
forhold til tilfredshed med paryk eller toupe.
e Fejlleverancer skal ombyttes uden beregning straks.

Leverandgren skal ved fremsendelse til kommunen af fakturaen inde for at paryk eller toupe er
leveret. Levering anses farst for sket nar borger har modtaget paryk eller toupe.

Zndringer til eksisterende bevilling skal i alle tilfeelde veere skriftlig og kan ske via mail. | seaerlige
tilfeelde kan/ma udvalgt personale foretage sendringer pr. telefon til sagsbehandleren pa sagen.
En aendring/tilfgjelse pr. telefon skal altid falges op skriftligt.

§ 10 Erstatningsprodukter og nye produkter
Produkter, der af producenter / leverander far tildelt et nyt varenummer, kan ikke alene af den
grund betragtes som et nyt produkt.

Leverandgren kan ikke af egen drift konvertere eksisterede produkter til nye produkter hos en
bevillingshaver.

Hvis en vare pa tilbudslisten udgar og der skal foretages en produktkonvertering, eller
leverandgr foretager aendringer i produkternes sammensaetning, er leverandgr pligtig til
omgaende at underrette ordregiver herom. Ordregiver skal omgaende tilbydes et
erstatningsprodukt med samme kvalitet og tilbudt nettopris som de oprindeligt tilbudte varer pa
tilbudslisten. Leverandgr er straks forpligtet til at aendre pa produktet, hvor det falger af
lovgivningen og/eller myndighedskrav.

Hvis leverandgr ved produktudvikling eller pa anden made udvider sit sortiment med nye
produkter, som kvalitetsmaessigt svarer til produkterne i kontraktens nettosortiment, skal
leverandgr efter aftale med ordregiver tilbyde disse produkter.

Ordregiver medvirker gerne ved afprgvning af nye produkter, i det omfang disse i alle led lever
op til kontraktens minimumsbetingelser.

§ 11 Defekte vare og fejlleverancer

Registreres der fejl, mangler eller andet ved et leveret produkt, som betyder at borgerne ikke
kan anvende produktet efter hensigten, skal disse produkter ombyttes, nyfremstilles, tilrettes
eller pa anden made optimeres uden omkostninger for udbyder eller borger.

Fejlretning SKAL ske senest 5 dage efter borgeren har rettet henvendelse til leverandgren.
Ombytning og/eller nyfremstilling skal falge leveringsbetingelserne beskrevet i § x.

Kan tilretning, korrektion eller evt. nyfremstilling af produktet fra leverandgrens side ikke finde
sted, kan borgeren udnytte sin ret til frit leverandervalg og bede en anden leverandgr fremstille
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et nyt produkt eller afhjeelpe det fejlbehaeftede produkt. Ligeledes vil udbyder/borger ikke skulle
betale for leverandgrens fgrste borgerleverede fejlbehaeftede produkt. Undtagelsen kan veere at
der er sket vaesentlige forandringer af operativ/kropsmaessig art hos borgeren under
fremstillingsprocessen.

Defekte produkter og fejlleverancer fra tilbudsgiveres ordreekspedition skal returneres af
bevillingshavere/kommuner uden udgift for bevillingshavere eller kommuner. Til brug for
returnering skal tilbudsgiver fremsende en frankeret forsendelseskuvert eller kasse.

Ved forsinkelse kontaktes bevillingshaveren omgaende.

Ved returnering af produkter skal de krediterede produkter fremga af fakturaen og indeholde
oplysninger om bevillingshaver navn og cpr.nr., samt ordre- og fakturanr.

Hvis leverandgren kraever en kontrol af et pastaet defekt produkt, sker det ligeledes for
leverandgrens regning

§ 12 Returvarer
Ved fejlbestillinger har borgeren 30 dages retur-/ombytningsret. Returnering/ombytning sker for
ordregivers regning og forudsaetter, at produkterne og emballagen er intakt.

Ved returnering af en paryk eller toupe skal leverandgr hurtigst muligt sende en kreditnota pa
det fakturerede belgb til kommunen.

§ 13 Priser

For bestillinger foretaget i henhold til kontrakten geelder de i leverandgrs tilbud af dd.mm.aaaa
angivne enhedspriser pa nettosortimentet. Tilpasning og eventuel klipning og seetning af
parykken er inkluderet i prisen.

Prisoversigt vedlagt som bilag x
Pris pr. km

Priserne kan reguleres i henhold til § 14.

Prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivningsmaessigt fastsatte afgifter knyttet til de af
kontrakten omfattede produkter, skal uden ophold komme ordregiver til gode.

§ 14 Prisregulering

Priserne skal vaere faste de farste 12 maneder regnet fra kontraktens start. Herefter kan der ske
dokumenterede prisreguleringer arligt. Farste prisregulering kan ske med virkning fra den
dd.mm.aaaa, og prisreguleringen kan maksimalt svare til udviklingen i nettoprisindekset pa
baggrund af indeksets fremskrivning indszet mm. til mm.

Tilsvarende reguleringsformel gaelder for evt. falgende prisreguleringer.

Leverandgr kan dog til enhver tid kreeve, at lovgivningsmaessigt fastsatte afgifter og
afgiftsstigninger, som bliver kendt efter, at kontrakten er indgaet, og som bliver palagt
leverandgr i forhold til de af kontrakten omfattede produkter, tillaegges de aftalte priser.

Prisregulering sker pa leverandgrs foranledning ved meddelelse af indekstal og den procentvise
regulering, der gnskes foretaget. Hvis prisreguleringen vedrgrer lovgivningsmaessigt fastsatte
afgiftseendringer, skal dokumentation for afgiftseendringerne fremsendes. Prisreguleringer skal
meddeles ordregiver senest 30 dage far ikrafttraeden.
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Varsel om prisreguleringer skal via mail sendes til Varde Kommune att. Jane Svanborg
Pedersen.

Priseendringers ikrafttraeden er betinget af, at en opdateret prisliste fremsendes pr. e-mail til
ovenstaende inden eendringens ikrafttraeden.

§ 15 Fakturering

Kommunerne afregner kun for kommunens andel jf. det afgivne pristilbud.

Alle fakturaer skal gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige
betalinger mv.

Fakturaer fremsendes til den enkelte kommune pa baggrund af det oplyste EAN-
lokationsnummer.

Ordregiver gnsker elektronisk fakturaer dannet i leveranderens eget gkonomi- og
fakturasystem, via fakturaportal pa internettet eller via NemHandel. Fakturablanket dannet via
NemHandel www.virk.dk er gratis og fungerer fuldt elektronisk. Oplysninger om e-fakturering
kan findes pa www.oes.dk.

Elektroniske fakturaer skal udarbejdes i det faellesoffentlige format OIOUBL.

EAN-lokationsnummer pa den enhed hos ordregiver, som skal modtage fakturaen
Ordregiverens ordre-/rekvisitionsnummer

Rekvirent

Varebetegnelse og kvantum

Fakturabelgb

Evt. cpr-nummer pa modtager

Leverandgrs CVR-nummer.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller
hvis ovenstaende oplysninger mangler.

§ 16 Betaling
Betalingsbetingelse 30 dage fra modtagelse af korrekt faktura.

§ 17 Dokumentation
Leverandgren skal — hvor det er relevant - pa forlangende og indenfor 10 hverdage kunne
levere:

Dokumentation for allergitest og hudvenlighed

Varedeklaration samt datablade

Miljgmaerkning

PH veerdi angivet hvor det er relevant

Afpravningsrapporter eller evidensbaserede artikler/rapporter hvor disse forefindes. De
accepteres pa dansk, engelsk, norsk, svensk og tysk

§ 18 Personfalsomme oplysninger

Leverandgr skal sikre, at de persondata der fglge af aftalen og som deraf opbevares hos
leverandgr eller pa hostet servere, opbevares i henhold til gaeldende forskrifter om
datasikkerhed og opbevaring af personfglsomme oplysninger.
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For yderligere information henvises til lov nr. 429 af 31. maj 2000 (med senere aendringer) "lov
om behandling af personoplysninger”. Lovteksten kan ses pa nedenstaende link
https://www.retsinformation.dk/Forms/r0710.aspx?id=828

§ 19 Bonus, gebyrer mv.
Omseaetningen som felge af denne kontrakt med ordregiver mé ikke blive genstand for
udbetaling af bonus, gebyr, rabatandel eller anden form for godtggrelse til tredjemand.

§ 20 Offentlige pabud

Leverandgr er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtgerelser, myndighedskrav
og regler/pabud gaeldende for en tilbudt vare savel pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten
som i kontraktperioden.

Sker der i kontraktperioden aendringer i offentlige pabud, der pa vaesentlige omrader aendrer
den udbudte opgave, vil parterne kunne anvende reglerne i § x - Lovvalg og afgarelse af tvister
til at Igse eventuelle tvivisspargsmal.

Overtreedelser af offentlige pabud vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

§ 21 Miljo
Leverandgr garanterer, at alt hvad der bliver leveret under naervaerende kontrakt opfylder de til
en hver tid geeldende miljgregler, -love, -bekendtggrelser, EU-direktiver mv.

P& forlangende skal leverandgr fremsende dokumentation for produkternes miljgmeessige
egenskaber, saledes at ordregiver kan foretage en miljgvurdering af produktet. Leverandgrs
udgifter i den forbindelse er ordregiver uvedkommende.

§ 22 Etik og socialt ansvar
Ordregiver forudseetter, at leverandgr og dennes underleverandgrer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark, herunder fglgende grundleeggende ILO-konventioner:
¢ Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i anseettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
¢ Mindstealder for adgang til beskeeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til
afskaffelse af de vaerste former for bagrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt
¢ Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135),
inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

Det forudseettes endvidere, at leverandgr og dennes underleveranderer respekterer
grundlzeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklzering
og Den Europeeiske Menneskerettighedskonvention.

Hvis ordregiver bliver bekendt med, at leverandar eller dennes underleverandarer ikke lever op
til foranstdende bestemmelser, er leverandgr forpligtet til at opfylde kontrakten med et
tilsvarende produkt, som opfylder kontraktens krav til produktet. Leveranders eventuelle
omkostninger forbundet hermed er ordregiver uvedkommende.

Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul betragtes som veesentlig
misligholdelse af kontrakten.
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§ 23 Kontakt mellem parterne
Der vil blive afholdt opstartsmader med hver enkelt kommune omfattet af neerveerende udbud.
Indkaldelse sker pa den enkelte kommunes foranledning.

Leverandgren skal tilbyde en direkte adgang til leverandgren i form af et telefonnummer som
kun benyttes af kommunen indenfor normal arbejdstid. Alternativt skal der fastleegges en fast
telefontid.

Parterne udpeger hver isaer de personer, der varetager den daglige kontakt i relation til
kontrakten.

Pa hver af parternes initiativ foretages en feelles evaluering af samarbejdet mellem leverandar
og ordregiver.

§ 24 Statistik

Leverandear skal efter anmodning udarbejde og fremsende statistik over omseetningen pa
aftalen. Medmindre andet er aftalt, skal statistikken indeholde detaljerede oplysninger om salget
(i maengde og kr.) pa varelinjeniveau, fordelt pa varer, varegrupper, bevillingshaver incl. Cpr
nummer..

Statistik skal fremsendes elektronisk i Microsoft Excel.

§ 25 Garanti og reklamation

Er andet ikke bestemt i kontrakten, geelder kgbelovens regler om forbrugerkeb bade i forhold til
kommunerne og borgere. Det betyder, at borgerne i alle tilfeelde er omfattet af Kabelovens
bestemmelser.

Eventuelle mangelindsigelser og misligholdelsesbefajelser kan gares geeldende af udbyder.
Hvor intet andet er anfert, geelder kabelovens reklamations- og ansvarsregler.

Leverandgrs almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold til
leverancer foretaget i henhold til naerveerende kontrakt.

§ 26 Underleverandgrer

Hvis leverandar anvender underleverandgrer til opfyldelsen af kontrakten, garanterer
leverandgr for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis leverander selv havde
udfart leverancen.

§ 27 Erstatning og forsikring

Leverander er - efter dansk rets almindelige erstatningsregler - ansvarlig for enhver person- og
tingskade, herunder ogsa erhvervs- og produktansvar samt haendelige skader, som matte opsta
i forbindelse med de af kontrakten omfattede produkter og sideprodukter.

Leverandgrens forpligtiger sig til i kontraktperioden at have tegnet Erhvervs- og
produktansvarsforsikring samt Professionel ansvarsforsikring, der for hver
forsikringsbegivenhed mindst daekker op til 10.000.000 kr. for personskade og 5.000.000 kr. for
tingskade.

Leverandars eventuelle regreskrav overfor underleverander er kommunerne uvedkommende.

Ordregiver er berettiget til pa ethvert tidspunkt i kontraktens lgbetid at forlange dokumentation
for, at forsikringen er i kraft.
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§ 28 Opfyldelseshindringer, herunder force majeure

| tilfeelde af force majeure, som defineret i Kabeloven, herunder ogsa strejke og lockout, som
forhindrer kontraktens opfyldelse, bortfalder parternes forpligtigelser i det omfang og sa leenge
force majeure er til stede.

Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom, sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i
sig selv umuligggr meddelelsen.

Hvis force majeure er af en sadan karakter eller har en sadan varighed, at kontraktens endelige
opfyldelse ma anses for umulig, er begge parter berettiget til at haeve kontrakten, uden at der
kan gares krav gaeldende over for den anden part.

§ 29 Misligholdelse
Som misligholdelse betragtes enhver tilsidesaettelse af leverandgrs forpligtigelser, dvs. en
hvilken som helst mangel, forsinkelse, fejlleverance mv.

Foreligger der misligholdelse, skal leverander uden ugrundet ophold meddele ordregiver dette
samt underrette ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at athjeelpe misligholdelsen og for at
undga tilsvarende misligholdelser i fremtiden.

Dersom leverandgr gentagne gange gar sig skyldig i misligholdelse, jf. ovenstaende, betragtes
dette som vaesentlig misligholdelse. Desuden betragtes felgende forhold altid som veesentlig
misligholdelse:

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om etik og socialt ansvar.

e Overtraedelse af offentlige pabud.

e Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstandsning, likvidation, abning og

forhandling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i gvrigt
e Overtraedelse af leverandars loyalitetsforpligtelser, herunder sin tavshedsforpligtelse.

Hvis boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfer af konkurslovens bestemmelser, skal boet
efter forespgrgsel inden 5 arbejdsdage give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil indtraede.

§ 30 Misligholdelsesbefajelser
Ordregiver kan stille krav til den made, hvorpa en konstateret misligholdelse skal bringes il
ophgar, og de skridt, der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Veaesentlig misligholdelse berettiger ordregiver til at ophaeve kontrakten uden varsel.

| gvrigt er leverandgr ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder
reglerne om forholdsmaessigt afslag, deekningskab, erstatningsansvar mv. Det forudseettes, at
reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, saledes at betaling af erstatning,
daekningskeb, forholdsmaessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

Det bemeaerkes, at ovenstaende misligholdelsesbefgjelser kan gares individuelt gaeldende af en
eller flere af de af kontrakten omfattede kommuner, hvis misligholdelsen er isoleret til
denne/disse. En evt. individuel kontraktophaevelse/-opsigelse er uden betydning for de @vrige
kommuners kontraktforhold.

Side 21



Udbud p& parykker & touper

§ 31 Opsigelse af kontrakt

Ordregiver tager forbehold for kendelser, afggrelser eller domme afsagt af en administrativ
myndighed, herunder navnlig Klagenaevnet for Udbud, Konkurrencestyrelsen og Europa-
Kommissionen eller en dansk eller europeeisk retsinstans, hvis disse palaegger ordregiver at
annullere en tildelt kontrakt, som fglge af ordregivers manglende overholdelse af gaeldende
lovgivning. Ordregiver forbeholder sig ved disse tilfaelde ret til at opsige kontrakten med 2
maneders varsel.

| sa fald skal ordregiver godtgaere leverandgr de direkte og dokumenterbare udgifter, som
leverandgr har afholdt eller skal afholde i forbindelse med udfgrelsen af kontrakten og som
leverandgr ikke med rimelige bestraebelser har kunnet eller kan undga.

§ 32 Ekstraordinaer opsigelse

Safremt en dansk eller europeaeisk retsinstans eller administrativ myndighed herunder
Klageneaevnet for udbud, Konkurrence — og Forbrugerstyrelsen eller Europa-Kommissionen
traeffer afgerelse/dom om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er overtradt i forbindelse
med udbudsforretningen med den konsekvens, at prisaftalen helt eller delvis erkleeres for "uden
virkning”, er ordregiver berettiget til med 2 maneders varsel til den 1. i en maned at opsige
prisaftalen for fremtiden.

§ 33 Lovvalg og afgorelse af tvister
Neervaerende kontrakt er undergivet dansk ret.

Alle tvister — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelse og fortolkningen af rammekontrakten,
dens indhold, omfang, opher eller opfyldelse — skal sa vidt muligt Igses mellem parterne i
mindelighed. Kan parterne ikke blive enige, skal der inddrages en uvildig maegler til Igsning af
tvisten. Udgiften til maegleren afholdes af parterne i faellesskab, medmindre maegleren fastslar,
at arsagen til konflikten hovedsageligt kan tillaeegges den ene part.

Hvis tvisten ikke kan lgses gennem parternes forhandling eller ved maegling, kan hver part
kraeve tvisten indbragt for domstolene til pademmelse efter dansk lov. Vaernetinget er
Ordregivers retskreds.

§ 34 Tavshedspligt og offentliggarelse af kontrakten
Neerveerende kontrakt er fortrolig, og kan hverken helt eller delvist offentliggeres uden, at
parterne pa forhand og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentligggres.

Ovenstaende bestemmelse geelder ikke, hvis tredjemand forlanger og far medhold i begaering
om aktindsigt i hele/dele af kontrakten i henhold til forvaltningslovens eller offentlighedslovens
almindelige regler om aktindsigt.

Ved kontraktens indgaelse skal der, hvis én af parterne @nsker en offentliggerelse af
kontrakten, udarbejdes en faelles pressemeddelelse.

Ved eventuelle senere udtalelser til pressen om det af kontrakten omfattede, skal modparten
orienteres om udtalelserne, inden udsendelse foretages.

Rammekontrakten vil blive gjort tilgaengelig for ordregivers medarbejdere i ordregivers
indk@gbssystem.

Kontraktshaveren og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for
tredjemand om denne kontrakts indhold. Dette geelder ogsa efter kontraktens udigb.
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§ 35 Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer

Leverandgrs rettigheder og forpligtigelser i henhold til denne kontrakt kan hverken i fuldt
omfang eller kun delvist overlades til anden/andre leverandgrer uden forudgaende skriftlig aftale
med ordregiver.

Leverander kan ikke overdrage, saelge eller optage lan pa grundlag af de krav, som leverander
har ifelge kontrakten med tilhgrende bilag.

Overtreedelse af bestemmelser i dette afsnit vil blive betragtet som veesentlig misligholdelse.
§ 36 Kontrakteendringer
Neerveerende kontrakt, herunder bilag til kontrakten, kan kun aendres ved skriftlig aftale mellem

ordregiver og leverander. Indfgrte aendringer, der ikke ma forrykke udbudsgrundlaget
vaesentligt, skal fremga af eendringsmeddelelser, underskrevet af begge parter.

Prisaendringer i henhold til § x Prisregulering betragtes ikke som en kontraktaendring.

§ 37 Underskrift
Naerveerende kontrakt underskrives i 2 eksemplarer, hvoraf hver part modtager et eksemplar.

Dato: Dato:

Leverander: XXX Kommune:
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Bilag 1 - Tilbudsliste

Vedlagt som excel regneark
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Bilag 2 — Erklzering om udbudsdirektivets art. 45 og lovbekendtg. nr. 336 af 13. maj 1997

OM BEGRANSNING AF SKYLDNERES MULIGHEDER FOR AT DELTAGE | OFFENTLIGE
UDBUDSFORRETNINGSER MV.

1. Virksomhedens forhold

Neaerveerende erklaering afgives pa vegne af:

Virksomheden: [Navn]
CVR-nummer: [CVR-nummer]

2. Oplysning om ubetalt, forfalden gaeld til det offentlige

Det erklzeres hermed, at virksomhedens ubetalte, forfaldne geeld til det offentlige pa
tilbudstidspunktet udger:
Kr.: [Belgb]

3. Supplerende oplysninger ved gaeld over kr. 100.000

Der er stillet sikkerhed for betaling af den del af geelden, der overstiger Ja | Nej
kr. 100.000

Dokumentation herfor er vedlagt erklzeringen, som bilag [indseaef].

Der er den [dato] indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en Ja | Nej
afviklingsordning, og denne ordning er overholdt pa tilbudstidspunktet.

Dokumentation herfor er vedlagt erklaeringen, som bilag [indseet].

Ved geeld til det offentlige forstas skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsordninger.

Ved det offentlige forstas offentlige myndigheder i Danmark eller i det land, hvor
virksomheden er etableret.

4. Udbudsdirektivets art. 45

Det erklaeres herved, at virksomheden ikke i gvrigt befinder sig under omstaendigheder som
beskrevet i udbudsdirektivets art. 45, stk. 1, og stk. 2, litra a, b, ¢ og d, hvilket vil sige:
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der ikke er afsagt en endelig dom om a) deltagelse i en kriminel organisation som
defineret i artikel 2, stk. 1, i Radets feelles aktion 98/773/RIA, b) bestikkelse som
defineret i henholdsvis artikel 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og artikel 3, stk. 1, i
Radets faelles aktion 98/742/RIA, c) svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om
beskyttelse af De Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser og d) hvidvaskning
af penge som defineret i artikel 1 i Radets direktiv 91/308/EQF af 10. juni 1991 om
forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge;

virksomhedens bo ikke er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for
konkurs, som har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning;
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at virksomhedens bo ikke er begeeret taget under konkursbehandling eller behandling
med henblik pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver
tilsvarende behandling, der er fastsat i national lovgivning;
at virksomheden ikke ved en retskraftig dom er dgmt for en strafbar handling, der rejser
tvivl om den pageeldendes faglige haederlighed; og
at virksomheden ikke i forbindelse med udevelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig
fejl, som de ordregivende myndigheder bevisligt har konstateret, f.eks. som folge af
dom, kendelse eller lignende.
Underskriftsforhold
Erkleeringen afgives pa vegne af virksomheden af nedenstaende person, som med sin
underskrift
1. bekreefter at vaere bemyndiget til at afgive erkleeringen;
2. pa tro og love bekraefter korrektheden af oplysningerne i erkleeringen; og
3. giver samtykke til, at ordregiver ma kontrollere oplysningerne i erkleeringen hos de
relevante myndigheder
Navn:
Titel:
Underskrift:

Side 26




Udbud p& parykker & touper

Bilag 3 — Erklaering om tilbudsgivers skonomiske og finansielle formaen

Safremt tilbudsgiver er et konsortium, skal oplysningerne afgives for hver deltager i konsortiet.

Safremt tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, skal tilbuddet tilsvarende
indeholde en beskrivelse af de pageeldende enheders gkonomiske og finansielle formaen.

Bemeerk: Oplysningerne skal afgives fra se seneste tre afsluttede regnskabsar.

TILBUDSGIVERS SAMLEDE OMSZATNING (seneste tre afsluttede regnskabsar)

Regnskabsar: Regnskabsar: Regnskabsar:

TILBUDSGIVERS EGENKAPITAL (seneste tre afsluttede regnskabsar)

Regnskabsar: Regnskabsar: Regnskabsar:

Virksomhedens ledelse eller revisor indestar med sin underskrift personligt for, at ovennaevnte
oplysninger er korrekte, og at der ikke siden seneste regnskabsafleeggelse er sket veesentlige
eendringer i tilbudsgivers gkonomiske situation.

Bemaerk: Safremt der er sket vaesentlige eendringer i tilbudsgivers @konomiske situation siden
seneste regnskabsafleeggelse, skal tilbudsgiver vedleegge en redeggrelse herom.

Virksomhedens navn:

Virksomhedens adresse:

CVR.nr. (hvor haves):

Navn og e-mailadresse pa kontaktperson:

Dato: Ledelsens/revisors underskrift:
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Bilag 4 — Konsortieerklaering
Nedenstaende virksomheder erklaerer herved at udggre et konsortium.

Konsortiet er benaevnt

(Konsortiets navn)

og bestar af

(virksomhed 1) (virksomhed 2)

(virksomhed 3) (virksomhed 4)

Undertegnede konsortiedeltagere erkleerer, at felgende virksomhed

(Navn)

| alle forhold mellem konsortiet og de deltagende medlemskommuner, som konsortiet forpligter
sig over for, vil fa fuld prokura til at indga i afklarende drgftelser samt traeffe bindende aftaler pa
konsortiets vegne med ordregiver. Undertegnede konsortium-deltagere erkleerer herved, at alle
hver iseer vil haefte solidarisk, direkte og ubetinget overfor ordregiver for enhver forpligtelse i
relation til konsortiets tilbud, safremt konsortiet tildeles prisaftalen.

Virksomhed 1

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og
dato:

Virksomhed 2

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og
dato:

Virksomhed 3

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:
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Navn og titel pa
underskriver :

Underskrift og dato: |

Virksomhed 4

Virksomhedens
navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa
underskriver:

Underskrift og
dato:
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Bilag 5 - Tidsplan

Afsendelse af bekendtgarelse til Udbud.dk den dd.mm.aaaa

Sidste frist for modtagelse af uddybende spargsmal den dd.mm.aaaa kl.
Sidste frist for modtagelse af tilbud den dd.mm.aaaa kl. 12.00
Forventet tilbudsvurdering uge nhummer

Forventet beslutning om leverandgrvalg uge nummer

Afsendelse af bekendtgarelse om indgaet kontrakt til EU-Tidende senest 48 dage efter
indgaelse af kontrakt.
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Bilag: 13.1. Aldreradet - arsberetning 2013

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 19584/14



Varde Kommamne

Dato 13.02.14
Dok.nr. 19584-14
Sagsnr. 14-835
Ref. elth

ZEldreradet
Arsberetning 2013

Aldreradet er nedsat af Byradet i henhold til lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade.

Aldreradet er en selvstendig forvaltningsenhed, der er omfattet af reglerne om inhabilitet,
tavshedspligt og offentlighed i forvaltningen.

Det er ved lov bestemt, at Aldreradets medlemmer oppeberer dizter og udgiftsgodtgerelse pa
lige fod med byradsmedlemmer.

Medlemmer af @ldrerad har mulighed for at fraskrive sig modtagelsen af dizter eller
udgiftsgodtgerelse, da dette i enkelte tilfaelde kan have betydning for sterrelsen af de
pagaeldendes sociale ydelser.

Det er op til den enkelte kommune 1 samarbejde med @ldreradet at fastleegge de naermere regler
for radets virke. Formélet hermed er, at borgerinddragelsen pé @ldreomradet kan tilpasses de
lokale forhold i den enkelte kommune.

/Eldreradet har repraesentanter i felgende rad og grupper:

DANSKE AZLDRERAD

Rédet er en landsorganisation for de lovbefalede @ldrerad i kommunerne.

DANSKE ZLDRERADs hgjeste myndighed er reprasentantskabsmedet. Der atholdes
ordinert repreesentantskabsmede hvert ar 1 april/maj, hvor der valges medlemmer til
bestyrelsen.
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DANSKE ALDRERADs bestyrelse bestar af 11 medlemmer fra &ldrerad i landets 96
kommuner. Kebenhavn og Frederiksberg er p.t. ikke medlem.

Formanden for Varde ZAldrerdd blev i maj 2013 valgt som 2. naestformand i bestyrelsen i
DANSKE ZLDRERAD.

Der aftholdes mindst tre bestyrelsesmoder arligt. I 2013 har der veret atholdt 4
bestyrelsesmader. Formandskabet har atholdt 4 meder.

Regionszeldrerid i Region Syddanmark

Aldreradene 1 Region Syddanmark har besluttet at oprette et Regionsaldrerad. Radet er
sammensat af 2 repraesentanter fra hvert af de 22 @ldrerad i Region Syddanmark. Fra Varde
Kommune deltager formand og nestformand i Regionsaldreradets meder. Der holdes 1-2
arlige moder.

Formanden for ZAldreradet i Varde kommune er ogsa valgt til forretningsudvalget, der bestar af
4 medlemmer. Formanden fra Varde er sekreter for forretningsudvalget. Forretningsudvalget
atholder normalt mede hvert kvartal og et arligt mede med Regionen.

Styregrupper/folgegrupper/arbejdsgrupper

Rédet har haft 2 medlemmer i en projektgruppe vedrerende ZAldreboligcentret Baunbo, Lunde.
Formanden deltager i folgegruppe for Trafiksikkerhedsrddet i Varde Kommune.

Formanden er medlem af Advisory Board for Living Lab Varde.

Meoder

Aldrerédet planlegger mede hver méned, undtagen 1 juli méned. Der er 1 2013 atholdt 11
mader.

Aldrerédet har onsket at henleegge en del af mederne til kommunens pleje- og
@ldreboligcentre, for at fa kendskab til disse. Maderne er her startet med en orientering fra
lederen og en efterfolgende rundvisning pa det pagaeldende center. Aldrerddets made 1 marts
blev saledes atholdt pa Skovhgj i Oksbeal. I august besagte rddet det ny opforte plejecenter 1
Ansager og 1 oktober det nybyggede plejecenter 1 Tistrup.

I en del moder har der deltaget fagpersoner fra forvaltningen for at uddybe og svare pa
spergsmal vedrerende sager pa dagsorden.

Valg til Aldreradet

Aldreradet gik 1 starten af 2013 1 gang med at forberede det kommende @ldreradsvalg.
Rédets vedtegter blev @ndret. Antallet af stedfortraedere bliver reduceret fra 13 til 5
stedfortreedere og der skal fremover kun velges en naestformand. Tidligere har der varet bade
1. nestformand og 2. nastformand.

Der blev nedsat et valgudvalg pd 5 medlemmer, der skulle udarbejde oplaeg til afvikling af
valget og oplag til valgregler. Byrddet godkendte valgreglerne og datoen for brevstemmevalg
den 5. november 2013. Der blev atholdt opstillingsmeder 1 hver af de 5 sammenlagte
kommuner den 19. august 2013 og der blev opstillet 18 kandidater pé en fzlles liste for hele
Varde Kommune.
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Der blev den 5. november 2013 valgt 13 medlemmer og 5 stedfortraedere for funktionsperioden
1.1.2014 til 31.12.2017. Stemmeprocenten var 57,4 %.

Pé det konstituerende mede blev der valgt formand og nastformand. Nuvarende formand og
nastformand blev genvalgt.

Dialogmeder

Dialogmede med Plan, Kultur og Teknik om kommende investeringsplaner.

Deltaget i dialogmede om Varde Torvs fremtidige anvendelse samt i mede om designmanual
for Varde Midtby.

Dialogmede i september med Udvalget for Social og Sundhed. Folgende emner blev dreftet:
Valg til Aldreradet - Status pa sundhedspolitikken - Rapporten fra
hjemmehjalpskommissionen - Felles medicinkort - Indlaggelse 1 eget hjem/forebyggelse af
uhensigtsmassige indleggelser - Frivillige.

Hering af politikker, strategier, budgetter m.v.

Demensstrategi 2013-2017

Kommunalt tilsyn med plejeboliger 2012-2013

Hering om frivilligcharter

Hering om organisationsjusteringer i Social, Sundhed og Beskaftigelse

Droftelse af budgetonsker 2014

Budgetforslag 2014 — Udvalget for Social og Sundhed

Budgetonske — Demenskonsulent

Budgetonske — Hygiejnesygeplejerske

Sundhedsplan for Region Syddanmark — hering

Orientering om Budgetforslag 2014 og budgetoverslag 2015- 2017 for Varde Kommune
Tilretning budget 2014 — Udvalget for Social og Sundhed

Budgetoplag om renovering af Baunbo i Lunde og flytning af aktiviteter fra Den gamle
Kebmandsgard

Renovering af hovedbygningen pé @ldreboligcentret Thueslund, Alslev

Forslag til ombygning af @ldreboliger pd Thueslund 1 Alslev

Sundhedspolitik for Varde Kommune 2014-2018 — 2. udkast.

Beslutning om anvendelse af fritvalgsbevis

Forslag om forhgjelse af formuegranse for borgere der har brug for lan til betaling af
beboerindskud

Overvejelser om samarbejde om drift af hjelpemiddeldepot

Sundhedspolitikken 2014-2018 1 hering

Orienteringssager

Orientering om kriterier for bevilling af hjelpemidler

Orientering om status pd midlertidige boliger, plejeboliger og dagshjemspladser
Orientering om prehospital beredskab 1 Agerbaek-omridet

Orientering om Sundhedsprofilundersegelsen "Hvordan har du det?” 2013
Sundhedsberedskabsplan Varde Kommune 2013-2017

Orientering om projekt ”Vask af tgj ved privat leverander”

Orientering om hereapparatbehandling fra 1. januar 2013
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Orientering om forebyggende hjemmebesog til 75+4rige

Orientering om arsrapport for forebyggende hjemmebesog 1 2012
Aktivitetsbestemt medfinansiering/finansiering pa sundhedsomradet 2012
Udvikling i forebyggelige indleggelser 1 2008-2012

Status pa sygeplejeklinikkerne

Orientering: EU-projekt pa Center for Sundhedsfremme

Forlengelse af forseget med vask af tgj for visiterede borgere

Status pa boliger péa eldreomradet

Arsberetning om magtanvendelse pa ldreomradet i 2012

Orientering om Hjemmehjaelpskommissionens rapport

Prachospital ordning Varde Kommune — evaluering og permanent aftale pr. 1.1.2014
Vederlagsfri fysioterapi — Samordningsprojekt

Afslutning pa Partnerskabsprojektet om hjemmesygepleje

Efterretningssager

Droftelse af proces for Aftalestyring 2014

Udmentning af budget 2013 — det naere sundhedsvasen

Nedlaeggelse af 8 almene plejeboliger pa Helle Plejecenter
Nedbrydning/opferelse af skur samt etablering af p-pladser pd Zldrecentret Solhgj,
Regeringens sundhedsudspil — Mere borger, mindre patient

Forste udkast til Sundhedspolitik 2014-2018

Status pd indsatserne under Det Naere Sundhedsvasen

Borgermade om sundhedspolitikken

Orientering vedrerende @&ldreboliger i Varde Kommune

Orientering vedr. aktivitet pa Center for Sundhedsfremme 1. halvar 2013
Orientering vedr. en styrket KOL-indsats

Beslutning om anvendelse af fritvalgsbevis

Temadage, kurser, konference m.v.

Rédet har deltaget i DANSKE ALDRERADs 4rlige repraesentantskabsmede og zldrepolitisk
konference i Nyborg.

Tema for konference: Aldreomsorg i forandring — God vilje er en forudsatning for god
omsorg.

Repraesentanter fra Aldreradet har endvidere deltaget 1 folgende temadage og konference
arrangeret af DANSKE ZLDRERAD i 2013:

Temadag i Kolding - Kommunal visiteret korsel og regional, kollektiv transport.
Konference 1 Vingstedcentret - Fra haringspart til medskaber — Borgerinddragelse for alvor?

Endvidere har DANSKE ALDRERAD afholdt formands- og naestformandsmede i Middelfart,
hvor formand og 2. nastformand deltog.

Reprasentation m.v.
Abent hus arrangement pa de nye plejecentre i Ansager og Tistrup.
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Information om Aldreriadet
Aldreradet har udgivet en pjece for funktionsperioden 2010-2013 om radets formal, opgaver og
sammens&tningen.

Formanden og medlemmer af radet har i arets lab vaeret ude at fortelle om radets arbejde i
pensionistforeninger m.fl.

Yderligere information om Zldrerddet kan endvidere laeses pa Varde Kommunes hjemmeside,
hvor der ogsa findes modekalender og referater af mederne 1 Aldreradet.

Aldreradet har godkendt denne arsberetning, den 26. marts 2014.

Arsberetningen har veret til orientering i Udvalget for Social og Sundhed, den 1. april 2014.

/Eldreradets 13 medlemmer for funktionsperioden 2010 til 2013:

Aage Meldgaard, Nordenskov — formand
Edna Jessen, Oksbgl - 1. naestformand
Per Bonde Nielsen, Varde - 2. nastformand
Rigmor Jensen, Outrup

Inger Pedersen, @lgod

Merry Brydse, Alslev

Ingrid Lorentzen, Varde

Tonny Tarbensen, @lgod

Elin Ostergaard Bertelsen, Tistrup

Gerda Mgller Nielsen, Norre Nebel
Anette Mandahl-Barth, Nerre Nebel
Ketty Bundgaard, Agerbak

Anne-Marie Sendergaard, Arre



Bilag: 14.1. Oversigt over indsatser

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 27402/14



Indsats Budget
Hverdagsrehabilitering pa plejecentrene 885.894 kr.
Hverdagsrehabilitering i hjemmeplejen 245.759 kr.
Styrket rehabiliteringsindsats med borgerens egne mal 498.661 kr.
Hjzelpemidler i rehabiliteringen 500.995 kr.
Traening pa centrene som daglig aktivitet 225.000 kr.
Vedligeholdende holdtraening 268.111 kr.
Genoptraening af borgere med inkontinens 94.973 kr.
Stgtte ved laegebesag 99.000 kr.
Bedre indflytning pa plejehjem 386.856 kr.
Etablering af et uddannelsesakademi 1.200.840 kr.
Bedre indsats malrettet personer med demens og deres pargrende 599.067 kr.
Demensdaghjem til lette og middelsvaert demente 742.346 kr.
Demensdaghjem til svaert demente 810.706 kr.
Mere liv pa plejecentrene 2.756.305 kr.
Koordinering af de frivilliges indsats 321.306 kr.
Udendgrsaktiviteter for kgrestolsbrugere 14.000 kr.
Hjzelp til pget digitalisering 234.000 kr.
Revision 15.000 kr.

I alt

9.899.716 kr.




Indsats: Styrke hverdagsrehabiliteringsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status
Hverdagsrehabilitering | | Beskrivelse Beregning Udgift e Lilian Bertelsen Status 1. april:
pa plejecentrene Ergoterapeut 2 stillinger x 37 timer 589.321kr. | | @ Vibeke Biltoft

X 39'uger x 204,20 e Jeanette Christensen

- kr.(t|men e Ann-Christina Dahlgaard

Opnormering af 7 timer/uge x 39 uger 55.747 kr. . . .
nuvaerende ansat x 204,20 kr./timen * Rikke Mizrahi
ergoterapeut .
Timer til privat 10 timer/uge x 39 79.638 kr. Dok. nr. projektplan
plejecenter uger x 204,20 27395-14
(gradueret ud fra kr./timen
antal pladser)
Fysioterapeut 15 timer/uge x 39 118.463 kr.

uger x 202,50

kr./timen
Kgrselsgodtggrelse Estimeret ud fra 22.725 kr.

nuvaerende terapeut

(lav kgrselstakst)
Opstartsudgifter — 20.000 kr.
oprettelse af
arbejdspladser
Samlet udgift i alt 885.894 kr.




Indsats: Styrke hverdagsrehabiliteringsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status

Hverdagsrehabilitering | | Beskrivelse Beregning Udgift e Lilian Bertelsen Status 1. april:

i hjemmeplejen Opnormering af 16 timer/uge x 39 127.421kr. | | @ Kari Stork Ergoterapeuter starter
nuveerende to uger x 204,20 e Bente B. Jgrgensen op d. 1. april.
ergoterapeut kr./timen e Private leverandgrer Introduktionsforlgb er
stillinger planlagt.

Timer til private 10 timer/uge 79.638 kr. )
leverandgrer gradueret ud fra Dok. nr. projektplan
leverede timer x 39 27446-14
uger x 204,20
kr./timen
Kgrsel Estimeret ud fra 38.700 kr.
faktisk kgrsel hos
treenende terapeut
(lav takst)
Samlet udgift i alt 245.759 kr.




Indsats: Styrke hverdagsrehabiliteringsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status
Styrket Beskrivelse Beregning Udgift e Anette Fgrgaard Status 1. april:
rehabiliteringsindsats Indsatsen: 15 timer ATA/uge x e Lilian Bertelsen
med borgerens egne Feerden 387,46 kr./time x 39 226.664 kr. e Kari Stork
mal uger. e Bente B. Jgrgensen

Indsatsen: 15 timer ATA/uge x .

Forandringsprocesser | 387,46 kr./time x 39 226.664 kr. * Private leverandgrer
uger

Indsatsen: 3 timer ATA/uge x Dok. nr. projektplan

Funktions og ADL- 387,46 kr./time x 39 45333 kr. | | 27465-14

udredning uger

| alt 33 timers ATA/uge x 498.661 kr.

387,46 kr. x 39 uger




Indsats: Styrke hverdagsrehabiliteringsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status
Hjxelpemidler i Beskrivelse Beregning Udgift e Anne Grethe Andersen | Status 1. april:
rehabiliteringen Hjaelpemidler Ansldet 199.800kr. | | @ Lilian Bertelsen Indkgb af hjaelpemidler
Lgntimer 37 timer/ugen x 39 294.661 kr. til denne indsats skal
uger X 204,20 Dok. nr. projektplan registreres saerskilt i
kr./timen 27491-14 forhold til regnskabet.
Opstart af indsatsen 32 timer x 204,20 6.534 kr.
kr./timen
| alt 500.995 kr.




Indsats: Styrke hverdagsrehabiliteringsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status

Dok. nr. projektplan

Traening pa centrene Der afsaettes en pulje pa 225.000 kr., som plejecentrene kan sgge til at | 27504-14 Status 1. april:

som daglig aktivitet indkgbe traeningsredskaber. Belpbet p& 225.000 kr.
Traeningsomradet skal sta til | fordeles pa de fire
radighed, hvis | centeromrader efter en
plejecentrene har brug for | fordelingsnggle med
vejledning i forbindelse | antal pladser.
med indkgb af

treeningsredskaber.
Timerne hertil tages fra de
15 timer fysioterapeut

timer, som
treeningsomradet far tilfgrt i
forbindelse med

hverdagsrehabiliteringen pa
plejecentrene.




Indsats: Styrke genoptraningsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status
Vedligeholdende Beskrivelse Beregning Udgift o Lilian Bertelsen Status 1. april:
holdtraening Fysioterapeut 33 timer/ugen x 260.618 kr. * Anette Fgrgaard

202,50 kr./timen x 39

uger Dok. nr. projektplan
Opstart af 37 timer x 202,50 7.493 kr. | | 27515-14
vedligeholdende kr./timen
traening
| alt 268.111 kr.




Indsats: Styrke genoptraningsindsatsen

Indsats Budget Ansvarlige Status
Lilian Bertelsen har
Genoptrzaning af Beskrivelse Beregning Udgift ansvaret for indsatsen. Status 1. april:
borgere med Individuel 48 borgere x 1 time 48 timer/aret
inkontinens undersggelse Genoptraeningsindsatsen pa
Holdtraening 72 traeningsgange x 1 72 timer/aret | | inkontinensomradet  skal
time koordineres med de gvrige
i/r:;ili;/(ijdnl;re]lg treening og | 48 borgere x 1 time 48 timer/aret indsatser D3
inkontinensomradet. Pt. er
Afsluttende 48 borgere x 1 time 48 timer/aret .
undersagelse og en arbejdsgruppe ved at se
vejledning pa inkontinensomradet i
Forberedelse til | 6 hold x 3 timer 18 timer/aret Varde Kommune. .
holdtraening Arbejdsgruppen bestar af;
Dokumentation 48 borgere x 2 timer 96 timer/aret e Kirsten Myrup
@vrig viden, 102 timer/aret | | ® Lilian Bertelsen
udvikling, e Lise Egholm
kompetenceudvikling e Dorte Jensen
Ioglsamarbejde. T e Bente B. Jgrgensen
alt timer/aret e Ann-Christina Dahlgaard
Beskrivelse Beregning Udgift ¢ Ar.me Grethe Andersen
Lgnudgift 432 timer/aret x 87.480 kr. e Elin Vestergaard
202,50 kr./timen e JaneS. Pedersen
Opstart af treening til | 37 timer x 202,50 7.493kr. | | ® Anette Filtenborg
inkontinente kr./timen
| alt 94.973 kr. | | Dok. nr. projektplan

27525-14




Indsats: @ge serviceniveauet pa praktisk hjzaelp

Indsats
Budget Ansvarlige Status
Ann-Christina Dahlgaard og | Status 1. april:
Stotte ved laegebesgg Beskrivelse Beregning Udgift Helle Marquertsen
Kgrselsudgift (Borgerservice) er ved at se
I alt Estimeret belgb 99.000 kr.

pa omradet.

Ann-Christina melder
tilbage pa opgaven, nar der
er nyt.

Dok. nr. projektplan
27536-14




Indsats: Styrke den sociale dimension i plejen

Indsats Budget Ansvarlige Status
Bedre indflytning pa Beskrivelse Beregning Udgift e Vibeke Biltoft Status 1. april
plejehjem Indflytning (Ignudgift) | 15 timer pr. 386.856 kr. e Jeanette Christensen

indflytning x 144
indflytninger x 179,10
kr./timen

e Ann-Christina Dahlgaard
e Rikke Mizrahi

Dok. nr. projektplan
27541-14
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Indsats: Kompetenceudvikling af medarbejderne

Indsats Budget Ansvarlige Status
Etablering af et Beskrivelse Beregning Udgift e Thorkild Sloth Pedersen | Status 1. april:
uddannelsesakademi Etablering af Anslaet 1.023.000kr. | | @« Vibeke Biltoft Der arbejdes videre med

akadefnie’f : i e Jeanette Christensen felgende kursusforlgb
K:Jorldmapon'og 29 time;/m(anfttedeon xt) 37.440kr. | | o Ann-Christina Dahlgaard | béde for og efter

anleegning i maneder (efterare :
p gning ‘ e Bente B. Jgrgensen sommerferien.
eldreomradet x 240 kr./timen ) KRAP

. - e Kari Stork .

Projektledelse af 15 timer/ugen x 39 140.400 kr. _ ) Demens 2
akademiet uger x 240 kr./timen e Lise Egholm Palliativ plei
(planlaegning og e Lilian Bertelsen i alliativ pleje
etablering) e Anette Filtenborg i .
| alt 1.200.840 kr. En arbejdsgruppe ser pa

Dok. nr. projektplan
27563-14

hvordan indsatserne
omkring tidlig opsporing
0g ernaerings screening
kan teenkes sammen —
og efterfglgende hvilke
kompetenceudviklings
forlgb der er behov for.

Muligheder for
samarbejde omkring
forlgb med de
naerliggende kommuner.

11




Indsats: Bedre indsats malrettet personer med demens eller deres pargrende

Indsats Budget Ansvarlige Status
Bedre indsats Beskrivelse Beregning Udgift e Anette Fgrgaard Status 1. april:
malrettet personer Struktur og 20 timers ATA 302.242kr. | | @ Kari Stork
med demens og deres sammenhang tid/ugen x 387,49 e BenteB. J¢rgen5en
pargrende kr./timen x 39 uger e Demenskonsulent?
Aflastning af 18 timers ATA 290.825 kr.
pargrende i eget tid/ugen x 414,28 )
hjem kr./timen x 39 uger Dok. nr. projektplan
Beskrivelse af 25 timer x 240 6.000 kr. 27807-14
indsatserne kr./timen
| alt 599.067 kr.
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Indsats: Bedre indsats malrettet personer med demens eller deres pargrende

Indsats Budget Ansvarlige Status
Demensdaghjem til e Social og Sundhed Status 1. april:
lette og middelsvaert Beskrivelse Beregning Udgift e Vibeke Biltoft
demente Leje af lokaler 3.000 kr. x 8 mdr. 24.000kr. | | @ Jeanette Christensen

Cykler til aktiviteter 40.000kr. | | ¢  Ann-Christina Dahlgaard
Cykelhjelme og veste 3.000 kr. e Karin Viuff
Etableringsomkostninger 50.000 kr. .
Pulje til aktiviteter 10.000 kr. * KariStork
Lgnudgifter 24 timer/uge x 34 146.146 kr. .
uger x 179,10 Dok. nr. projektplan
kr./timen 27812-14
Korsel 10 borgere x 2 469.200 kr.
dage/ugen x 34 uger
x 30 km x 23 kr./km
| alt 742.346 kr.
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Indsats: Bedre indsats malrettet personer med demens eller deres pargrende

Indsats Budget Ansvarlige Status
Demensdaghjem til | | Beskrivelse Beregning Udgift e Ann-Christina Status 1. april:
sveert demente — | | Ekstra dbent lgrdag 24 timer x 39 Igrdage | 244.249 kr. Dahlgaard
udvidelse af x 260,95 kr./timen e Vibeke Biltoft
abningstid Ekstra dbent feom 24 timer x 5 31.314 kr. e Betty Nielsen

helligdage om aret helllgdage x 260,95 e KariStork
kr./timen
Aftendbent en dag om 24 timer x 39 dage x | 214.063 kr. .
ugen 228,70 kr./timen Dok. nr. projektplan
Kersel 12 borgere x 1 321.080 kr. 27824-14
dag/ugen x 39 uger x
30 km x 23 kr./km
| alt 810.706 kr.
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Indsats: Flere sociale aktiviteter

Indsats Budget Ansvarlige Status

Mere liv pa e Jeanette Christensen Status 1. april:

plejecentrene Beskrivelse Beregning Udgift e Vibeke Biltoft Puljen til aktiviteter
Pkt. 1-4: 179,10 kr./timen x 39 2.195.005 kr. e Ann-Christina Dahlgaard fordeles mellem de fire
Lgnudgifter uger x 419 faste e Rikke Mizrahi centeromrader efter en

plgdser xca. 45 fordelingsnggle med

Pkt. 5: rSnOIr'Zi/r:erg)f;Q uger x 261.300 kr. Dok. nr. projektplan antal faste pladser.
Fleksjobbere 134 kr./timen 27827-14
Pulje til aktiviteter 300.000 kr.
| alt 2.756.305 kr.
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Indsats: Flere sociale aktiviteter

Indsats Budget Ansvarlige Status
Koordinering af de e Jeanette Christensen Status 1. april:
frivilliges indsats Beskrivelse Beregning Udgift e Vibeke Biltoft

Koordinator pa 2 timer/ugen x 12 167.638 kr. | | ¢  Ann-Christina Dahlgaard
plejecentrene plejecentre x 39 uger e Kari Stork

X 179,10 kr./timen e Bente B. Jgrgensen
Koordinator i 2 timer/ugen x 11 153.668 kr. ) . ]
hjemmeplejen og omrader x 39 uger x * Rikke Mizrahi
Blaabjerg 179,10 kr./timen
| alt 321.306 kr. | | Dok. nr. projektplan

27842-14
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Indsats: Flere sociale aktiviteter

Indsats Budget Ansvarlige Status
Udendgrsaktiviteter Beskrivelse Beregning Udgift e Ann-Christina Status 1. april:
for kgrestolsbrugere Kgreposer 14 plejecentre x 5 14.000 kr. Dahlgaard

poser x 200 kr. e Vibeke Biltoft
l alt 14.000 kr. e Jeanette Christense

Dok. nr. projektplan
27848-14
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Indsats: Andet

Indsats Budget Ansvarlige Status
Hj=elp til gget | | Beskrivelse Beregning Udgift Thorkild Sloth Pedersen Status 1. april:
digitalisering Lenudgift 2 stillinger x 15 timer 234.000 kr. Kari Stork
x 39 uger x 200 Borgerservice
kr./timen
Kersel Estimeret 15.000 kr. Kan hjemmeplejen taenkes
| alt 249.000kr. | | ing i arbejdet, da de
. allerede  kommer  ved
Med egenbetaling 7 borgere/ugen x 39 -15.015 kr. o
malgruppen.
uger x5 kr. Vigtigt at fa det formidlet
I alt 234.000 kr. | | ' 'BUI8L @t Ta det tormidle

ud, sa medarbejderne i
kommunen ved, hvem de
skal henvende sig til — sa vi
far fat i den rigtige
malgruppe.

Dok. nr. projektplan
27852-14
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Bilag: 14.2. Tilskudsbrev vedr. udmgntning af puljen ”Lgft af £Ildreomradet”

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 34470/14



Varde Kommune
Erik Buhl Nielsen
Bytoften 2

6800 Varde

Ansggningen om stotte tl Lott at &ldreomradet €r 1medekommet.

Tilskuddet udger i 2014 i alt 9.900.000 kr.

Ansggningen indstilles til stette, idet den lever op til kriterierne for puljen og bl.a. har
serligt fokus pa hverdagsrehabilitering, at etablere et uddannelsesakademi samt sikre en
bedre indsats maélrettet personer med demens og deres pérerende. I ansegningen
tilkendegives bl.a., at der sgges om midler, der ligger ud over det vedtagne kommunale
budget pa @ldreomradet. Dertil kommer, at ansggningen i gvrigt lever op til ministeriets
generelle retningslinjer for tildeling af tilskud fra puljen ”Left af Aldreomradet” samt
de specifikke krav til denne pulje.

Det forudszttes, at kommunens administration af de ansegte midler holder sig inden for
rammerne af den sociale lovgivning og de forvaltningsretlige principper, herunder
princippet om ligebehandling.

Det skal dog bemerkes, at tilskuddet gives under forudsatning af, at der indsendes et
nyt budget, idet:

e Lonniveauet ikke ma vare hgjere end aftalt i kommunale overenskomster.
Specificer evt. med en note til budgettet pa det relevante budgetark.

e Kilometertakst skal afregnes efter den lave takst, idet kerselsudgifterne ikke
ma vere hgjere end tilsvarende udgifter i staten.

Frist for indsendelse er tre uger fra dags dato. Ferste udbetaling foretages nar
Puljestyring har modtaget og godkendt endeligt budget.

Tilskuddet skal registreres med art. 8.6 Statstilskud (jvf. reglerne i Budget- og
regnskabssystem for kommuner og regioner).

Ministeriet skal desuden modtage udbetalingsblanketten indenfor 3 maneder fra
modtagelse af tilskudsbrevet. Overholdes fristen ikke, bortfalder tilskuddet automatisk.

Puljestyring
Holmens Kanal 22
1060 Kabenhavn K

TIf. 3392 93 00
Direkte tIf. 41 85 12 00
Abningstid k1. 10-14

E-mail Pulje@sm.dk
www.sm.dk

5. marts 2014

Pulje: LEO

J.nr.: 4455-0038
Init.: dpcje



Krav til tilskud
Af vedlagte bilag ”Betingelser for tilskudsmodtagere” fremgér de generelle krav, som
altid skal overholdes. Bilaget indeholder informationer om:

e Udbetaling af tilskuddet

e /Zndring i aktiviteter og formal

e Regnskab og tilbagebetaling

e Afrapportering

e Lon, forsikring og kilometergodtgerelse

De mere specifikke krav til projektet star her i brevet.

Tilskudsperioden
Tilskuddet skal anvendes i perioden 01-01-2014 - 31-12-2014, og méa kun bruges til at
deekke de udgifter, som er navnt i budgettet for ansegningen.

Tilskuddet kan ikke anvendes til:
e  Aktiviteter i udlandet
e  Aktiviteter for udleendinge, som ikke er bosiddende i Danmark
e Anskaffelse af fast ejendom
e Dakning af underskud
e  Stotte til enkeltpersoners underhold
e  Aktiviteter der fuldt ud er finansieret fra anden side

Udmentning af puljen for 2015
Der blev i forbindelse med Aftale om Finanslov for 2014 afsat 1 mia. kr. arligt til et
permanent loft af indsatsen pd det kommunale @ldreomrade.

Fordelingen af de afsatte midler i 2015 sker ligeledes pa baggrund af en objektiv
fordelingsnegle for udgiftsbehovet pa @ldreomradet. Ministeriet forventer at
genudmelde puljen for 2015 i juni 2014, saledes at midlerne kan udmentes pr. 1. januar
2015. Kommunen skal igen for 2015 udfylde og indsende et ansggningsskema, hvoraf
det fremgér, hvilke indsatser kommunen ensker at iveerkseatte for det ansegte beleb i
2015.

Herefter gores der status pa anvendelsen af midlerne med henblik pa en vurdering af,
hvordan midlerne fremover skal fordeles.

Rapporter, regnskaber og lebende kommunikation med ministeriet
Nér ministeriet har modtaget eventuelt gvrigt materiale og udbetalingsanmodning, kan
udbetalingen af midler igangsaettes, dog under hensyntagen til godkendt budget mv.

I lobet af projektperioden skal indsendes rapport og regnskab (vejledninger ses pa
portalens forside.) Rapport og regnskab skal indsendes via portalen. P4 siden Min
tilskudssag kan du under Indsend ekstra information valge hvilken type information,
der onskes indsendt. Herefter kan skrives en besked og vedhaftes filer, som enskes
indsendt. Nér der velges send, kan det indsendte ses under Tidligere indsendt
information. P4 siden Min tilskudssag vil desuden kunne ses, om fristen for enten
rapport eller regnskab er overskredet.

I tilfelde af, at der enskes en vasentlig @ndring i projektet og/eller projektets budget
skal der seges om tilladelse gennem portalens mulighed for at indsende @vrige
henvendelser til ministeriet. Det er adgang hertil fra siden Min tilskudssag.



Revision

Krav til revision fremgér af bekendtgerelse nr. 97 af 27. januar 2014 om regnskab og
revision m.v. af regnskaber for modtagere af tilskud fra puljer under Ministeriet for
Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold.

Revision af tilskud p& over 500.000 kr. omfatter bade finans- og forvaltningsmassig
revision. Revisionen af regnskabet skal udferes af en kommunal revision eller
registreret revisor

Ved skift af revisor skal vi have en skriftlig begrundelse for, hvorfor I skifter. Samtidig
skal I sende en ny udbetalingsblanket.

I skal give revisor de oplysninger og den bistand, som er ngdvendig for, at revisoren kan
udfere sin opgave og revidere regnskabet. Hvis revisoren ensker at foretage yderligere
undersegelser, har I pligt til at hjelpe.

Revisionen skal foretages i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, jf. § 3 i
lov om revisionen af statens regnskaber m.v. Revisionen foretages ved stikprevevise
undersogelser.

Revisorens opgave er at:
e Revidere og pategne regnskabet
e Foretage de undersogelser og forespergsler, som revisor mener er nedvendige

Pategningen skal indeholde informationer om hvorvidt:

o At tilskudsbetingelserne er opfyldt
At tilskuddet er anvendt sparsommeligt
At tilskuddet er anvendt til det formal, der er navnt i ansegningen
At regnskabet er rigtigt - det vil sige uden vesentlige fejl og mangler
Der er eventuelle forbehold

Bliver revisor opmarksom pa lovovertreedelser eller tilsidesattelser af forskrifter af
vaesentlig betydning i forbindelse med tilskuddets forvaltning, skal revisor straks give
besked herom. Revisor skal sikre, at der inden 3 uger gives besked til Puljestyring. 1
modsat fald er det revisors pligt at orientere Puljestyring.

Pa ministeriets puljeportal kan I laese mere om de krav, der stilles til revisionen.



Kan ansvaret for tilskuddet overdrages?

Hvis I ensker at overdrage ansvaret for tilskuddet til en anden person end den, der er
registreret som tilskudsansvarlig pd nuvarende tidspunkt, skal I sende en skriftlig
begrundelse for overdragelsen.

Hyvilke frister skal overholdes?
e Viskal have en elektronisk afrapportering senest den 31-12-2014. I skal
anvende skabelonen, som vil vaere at finde p& ministeriets puljeportal.
e Vi skal have et revideret regnskab inkl. evt. revisionsbemarkninger senest den
30-04-2015.

Eventuelle spargsmal kan rettes til:

Mette de Bang for faglige spergsmal
Arne Egegard Jensen for administrative spergsmal

Med venlig hilsen

Henrik Thorning
Kontorchef



Puljestyring
. Holmens Kanal 22
Udbetalingsblanket 1060 Kebenhavn K
TIf. 33 92 93 00
Direkte tIf. 41 85 12 00

Ministeriet skal modtage udbetalingsblanketten indenfor 3 maneder fra modtagelse af
tilskudsbrevet. Overholdes fristen ikke, bortfalder tilskuddet automatisk. Abningstid k1. 10-14

E-mail Pulje@sm.dk

Tilskudsmodtager www.sm.dk
Angiv projektets CVR.nr. o
CVR-nummer
| | | | | | | 5. marts 2014
. . Pulje: LEO
Angiv bankoplysninger: e
J.nr.: 4455-0038
Init.: dpcj
Reg.nr. | |Kontonummer - apae

Evt. meerke der skal folge udbetalingen:

Som tilskudsansvarlig bekraefter du med din underskrift, at du:
e accepterer de vilkér og betingelser, som er nevnt i tilskudsbrevet inkl. bilag,
e  kender den ansegning, der ligger til grund for tilskuddet.

Dato Tilskudsansvarliges underskrift

Dato Bogholderi, underskrift, stempel



Bilag: 15.1. Ansggning til Velfeerdsteknologipuljen - Vasketoiletter

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 23427/14



Dato 14. februar 2014

Dok.nr.

Sagsnr.

Ref. Olae

Ansggning til Velfeerdsteknologipuljen

Vasketoiletter

Beskriv kort teknologien

Etablering af 30 vaske-/skylle-toiletter i Varde Kommune fordelt saledes:
e 10 toiletter i borgerens eget hjem (plejebolig?)
e 17-18 toiletter i boliger pa plejecentre, fordelt pa 2-3 team
e 2-3toiletter pa personaletoiletter (fordelt pa de samme team)

Da teknologien og implementeringen heraf er velafprgvet og veludviklet, er projektets hovedformal:
e at optimere den organisatoriske implementering, herunder fa erfaringer med fysisk installation,
e at give feedback pa visitationens stillingtagen til hvordan visitationskriterierne skal udformes i
fremtiden, samt ikke mindst

e at skabe en positiv holdning hertil hos borgerne.

Det foreslas, at borgerne udvalges med afsat i Socialstyrelsen anbefalinger, og i teet samarbejde med
visitationen og udfgrerorganisationen.

Laes mere pa Socialstyrelsens hjemmeside (resume af anbefalinger i bilag 1)

Potentiale

Livskvalitet — hvordan, hvis overhovedet, forbedre teknologien brugerens livskvalitet?

For borgere med behov for hjzlp til toiletbes@gg kan et vasketoilet vaere et vigtigt redskab til gget
selvhjulpenhed og veerdighed. Samtidig reduceres behovet for personlig hjzlp.

Socialstyrelsens pilotforsgg konkluderer:

e Alle de interviewede borgere mener, at vasketoilettet ggr ordentligt rent

o De fleste borgere fremheever, at vasketoilettet er nemt at betjene

e Flere borgere udtrykker, at det er rart ikke leengere at vaere afhaengig af andres hjaelp ved
toiletbesgg

e Hovedparten af de interviewede borgere ville anbefale vasketoilettet til andre

Arbejdsmiljp — hvordan, hvis overhovedet, forbedre teknologien arbejdsmiljget?



https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt
https://www.google.dk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CF8QFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.dk%2Ffiler%2Fudgivelser%2Fdemonstrationsprojekt-aeldre-og-handicapvenlige-toiletter-3&ei=x-L9UtX4EIzHsgaYqIHQDA&usg=AFQjCNGGJCxwUlIRsXQn-HkK6DbFv8Q9Sw&sig2=lpWia_M7J7nvkZ29UVn1JA&bvm=bv.61190604,d.Yms&cad=rjt

Socialstyrelsen konklusioner pa pilotdrift er:

Ca. 8 ud af 10 medarbejdere oplever en forbedring, eller at situationen er uaendret, i relation til hvor fysisk
belastende det er at hjzlpe borgerne ved toiletbesgg.

4 ud af 10 medarbejdere synes, at det er rart ikke laengere at skulle klare borgerens nedre hygiejne.

Omkring halvdelen af medarbejderne mener, at de i hgj eller nogen grad har de ngdvendige kompetencer til at
betjene vasketoilettet og hjeelpe borgeren. 4 ud af 10 mener, at de kun i ringe grad eller slet ikke har disse
kompetencer.

Langt de fleste opfatter vasketoiletterne som en nyttig opfindelse, og hovedparten vil anbefale dem til andre,
men understreger samtidigt ngdvendigheden af traening af bade medarbejdere og borgere, samt at der
udveelges borgere, der magter teknologien.

Arbejdskraftbesparende — hvordan, hvis overhovedet, medvirker teknologien til besparelse i
arbejdskraft?

Socialstyrelsen konklusioner pa pilotdrift er:

Omkring halvdelen af medarbejderne vurderer, at de, mens borgeren er pa toilettet, kan bruge tiden pa andre
visiterede ydelser.

Omkring en tredjedel af medarbejderne er enige i, at der er ventetid forbundet med brugen af vasketoiletterne,
mens en fjerdedel svarer hverken-eller. Kun en femtedel er uenige i udsagnet om, at der er ventetid.

Teknologisk niveau — | hvilket omfang er teknologien nyskabende? Er der f.eks. tale om kendt
teknologi maske anvendt pa en ny made, eller er det helt nyskabende? Er teknologien kompliceret
eller ukendt i sin anvendelse ("High-tech” eller “Low-tech”)?

Teknologien er velafprgvet og veludviklet.
Socialstyrelsen konklusioner pa pilotdrift er:
Omkring halvdelen af medarbejderne mener, at de i hgj eller nogen grad har de ngdvendige kompetencer til at

betjene vasketoilettet og hjelpe borgeren. 4 ud af 10 mener, at de kun i ringe grad eller slet ikke har disse
kompetencer.

Pris

Anfgr herunder hvad teknologien koster. Husk at anfgre savel indkgb, etablering, evt.
drift/vedligehold osv.

Pris Antal Selvfinansiering I alt

Vasketoilet kr. 7000 30 0 210.000




Inst. (gsn) kr. 4000

Sum

30

0 120.000

330.000

Tilbagebetaling

Visse velfeerdsteknologier medfgrer en besparelse i driften. Idéen med tilbagebetaling er, at en

virksomhed far ”startkapita
periode, nar besparelsen udmgnter sig.

III

fra Velfaerdsteknologipuljen, men tilbagebetaler til puljen over en

Er der et tilbagebetalingspotentiale i

teknologien?

Hvor lang tid vil en tilbagebetaling tage?

Ikke i pilotdriften

Velfaerdsteknologivurdering — VTV

Udarbejdes senere.




Bilag 1: Socialstyrelsen anbefalinger pa baggrund af afprgvning i 4 kommuner:

Pa baggrund af projektets erfaringer kan der peges pa en raekke anbefalinger til andre kommuner, der gnsker at
arbejde videre med vasketoiletter. Blandt de vigtigste anbefalinger og overvejelser kan naevnes:

e Erfaringen fra projektet er, at man bgr ga til vasketoiletterne som et hjaeelpemiddel, man pa linje med
andre hjalpemidler kan traekke pa i kommunen. Hvis man som kommune gnsker at arbejde videre med
vasketoiletter, handler det i fgrste omgang om, at vasketoiletterne skal ggres til en del af det sortiment
af hjeelpemidler, visitationen kan traskke pa.

o Deter afggrende, at vasketoilettet kun tildeles borgere, der magter og er motiveret til at benytte
hjelpemidlet. Dette kraever en grundig visitationsproces. Det er derfor mest hensigtsmaessigt at
vasketoiletterne Igbende indgar i visitationens overvejelser, snarere end at man fra start vaelger at
udbrede vasketoiletterne til en stgrre gruppe af borgere uden en forudgaende individuel vurdering.

e Som alle andre hjelpemidler vil vasketoilettet vaere relevant for nogle borgere, men ikke for andre. Hvor
vasketoilettet er relevant for borgeren indeholder vasketoilettet et stort potentiale, bade i forhold til
borgerens selvhjulpenhed og vaerdighed, i forhold til medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg samt i forhold
til kommunens gkonomi.

e Omvendt er der mange andre borgere, der ikke vil kunne bruge vasketoilettet optimalt. Her vil der ikke
veere et tidsmaessigt potentiale. Tveertimod er der en risiko for, at medarbejderne skal bruge tid pa at
vente hos borgeren, ligesom det kan vaere en darlig oplevelse for bade medarbejdere og borgere, hvis
borgeren ikke kan betjene vasketoilettet.

e Det afggrende for en succesfuld brug af vasketoiletterne er, at der er foretaget en grundig individuel
visitation. Det er helt afggrende, at den kommunale visitation bade har et indgdende kendskab til
borgerens funktionsniveau og et dybdegaende kendskab til de typer af vasketoiletter, som kommunen
kan tilbyde borgeren. Vasketoilettet indeholder kun et tidsmaessigt potentiale, hvis der skabes det rigtige
match mellem borgeren og vasketoilettet.

e Projektet peger p3, at det er vigtigt, at borgeren har et rimeligt stabilt funktionsniveau, er motiveret til at
prgve noget nyt og har et kognitivt funktionsniveau, der ggr, at borgeren kan betjene og veere tryg ved
vasketoilettet.

e Etvasketoilet kan ikke installeres hos alle borgere i eget hjem, hvor teknologien matte vaere relevant.
Vasketoilettet og toiletseedelgfteren stiller krav til de fysiske forhold pa borgerens badevaerelse. Det
drejer sig blandt andet om afstanden fra toilet til vaeg. Ligeledes er afstanden fra toilet til bruser
afggrende, idet der er regler om afstanden mellem elektriske apparater og vand.




Bilag: 17.1. Bemarkninger til notat fra Udbudsportalen om potentialeafklaring

Udvalg: ZAldreradet
Mgdedato: 26. marts 2014 - Kl. 14:00

Adgang: Aben
Bilagsnr: 169902/13



Dato November 2013

Dok.nr. 169902-13
Sagsnr. 12/15003
Ref. thpe

Bemaerkninger til notat fra Udbudsportalen om potentialeafklaring

Indledning

Den 1. april 2013 tradte nye regler for udbud og frit valg af hjemmepleje i kraft. Hensigten med de nye regler
er, at kommunerne i langt hejere grad end tidligere far mulighed for at brug udbud som et redskab 1
effektiviseringen af hjemmeplejen. Varde Kommune har faet foretaget en vurdering af potentialet i dette.
Analysen peger pd, at der et ganske stort potentiale. Der kan dog rejses en rekke sporgsmal ved den
gennemforte analyse. En konkret erfaring fra en anden kommune tyder dog p4, at der for Varde Kommune er
et skonomisk potentiale i at udbyde hjemmeplejen.

Om potentialeafklaringen
Udbudsportalen i KL har tilbudt kommunerne at f4 gennemfort en afdekning af potentialet ved at geore brug
af de nye regler for udbud. Varde Kommune har faet foretaget en sadan potentialeafklaring.

I beregningen af besparelsespotentialet ved den nye lovgivning vurderes det, at prisen kommunerne betaler
for at {4 leveret én times hjemmehjalp kan s&nkes med 20 kr. 1 gennemsnit som felge af priskonkurrence.
Muligheden for at seenke timeprisen vil dog variere fra kommune til kommune. Tallet stammer fra et skon i
2003, da reglerne om frit valg blev indfert. Nogle kommuner havde for loven om brugernes frie valg af
hjemmehjalp udliciteret hjemmeplejen — helt eller delvist. Erfaringerne fra dengang var, at den private
hjemmehjalp blev indfert, kostede 20 kr. mindre pr. time. En besparelse pa 20 kr. pr. time vil indebare en
reduktion med 401.000 kr. i Varde Kommune (side 37).

I potentialeatklaringen anferes det, at Varde Kommune vil kunne senke timeprisen med 11 kr. for praktisk
hjelp (side 29), med 68 kr. for personlig pleje 1 dagtimer pa hverdage (side 30) og pr. time, og med 22 kr. for
personlig pleje pa ovrige tider (side 31). Arsagen til dette er, at Varde Kommunes timepriser ligger over
gennemsnittet for sammenlignelige kommuner. I rapporten (side 37) forer dette til folgende konklusion:

”Safremt Varde Kommune bare far prisen pa begge ydelser ned pa gennemsnitsniveauet for de
sammelignelige kommuner genererer det en effektiviseringsgevinst pd 793.042 kr.”

Videre argumenteres der for, at hvis Varde Kommune kan opna samme pris som de billigste kommuner, sa
vil man kunne opna en gevinst pa 2,2 mio. kr. (side 38).

Der argumenteres videre for, at der vil kunne opnés en tilsvarende besparelser ved udbud af plejecentre og
ved udbud af sygeplejen. Ved et samlet udbud af hjemmeplejen og sygeplejen vil der séledes kunne opnas en
gevinst pa ca. 8,9 mio. kr. (side 42). Ved udbud af et gennemsnitligt plejecenter, svarende til 35 pladser, kan
der opnds en besparelse pa op imod 3,4 mio. kr. Dog medgiver man, at vurderingen fra Udbudsradet (note 3)
er, at den forholdsmaessige besparelse ved udbud af plejehjem vil vaere lidt mindre end i hjemmeplejen (side
40). Alt 1 alt er der sdledes et kolossalt stort gkonomisk potentiale for Varde Kommune ved at gennemfore
udbudsforretninger pa eldre- og sundhedsomradet.

Forbehold overfor potentialeafklaringen
Man kan stille en rekke spergsmalstegn ved rapportens konklusioner og argumentation. I det folgende
navnes nogle af disse.




A. Markedsforholdene

En forudsatning, for at der kan opnds besparelser ved udlicitering, er, at der er et marked for levering af
@ldrepleje. Et marked forudsetter, at der er kunder og at der er leveranderer (kebere og s@lgere). Kunderne
er der: Der er mange modtagere af @ldrepleje. Men det er uvist, hvor mange leveranderer der vil vere i
lokalomradet. Rapporten indeholder en figur over leveranderer pé det regionale marked (side 16). Det kan
oplyses, at ingen af de otte firmaer, der er navnt i figuren, i dag leverer hjemmehjelp i Varde Kommune, og
at kun én af dem leverer i Esbjerg Kommune. Det ma derfor vurderes, at det er uvist, hvorvidt der kan skabes
en staerk konkurrence pé det lokale marked for levering af hjemmehjelp.

B. Timepriser I
Aftabel 4 (side 28) fremgar det, at Billund Kommune er den billigste i landet for sa vidt angér personlig pleje

med en timepris pa 347 kr. bade for timer leveret pd hverdage og péd evrige tidspunkter. I Varde Kommune er
prisen hhv. 507 kr. (hverdage) og 578 kr. (avrige tider).

Imidlertid er Billund Kommunes priser ikke sammenlignelige med Varde Kommunes. Af to grunde: I
Billunds priser er der ikke indregnet moms (note 1), og timeprisen er et gennemsnit for bade hjeelp, der
leveres til borgere i eget hjem og hjalp leveret til beboere i plejecentre. Da det er billigere at levere hjelp i
plejecentre pa grund af, at der ikke bruges tid til transport mellem beseggene hos modtagerne af hjelp og fordi
der ikke er omkostninger ved transport bliver timeprisen kunstig lav med den beregningsmetode, Billund
Kommune anvender.

C. Timepriser II

Tabel 13 (side 31) viser en oversigt over timepriser pa personlig pleje pd ovrige tidspunkter 1 Varde og en
reekke andre kommuner. Hvis Billund Kommune holdes udenfor beregningen (jf. ovenstdende) er Varde
Kommunes pris 40 kr. dyrere sammenlignet med nabokommuner 40 kr. pr. time — ikke 69 kr., som det
fremgér af tabellen.

Herning Kommune optreder som “ikke oplyst”. Det skyldes givetvis, at Herning Kommune deler gvrige
tider op i flere kategorier end andre kommuner (note 2). Der er tale om timepriser, som vil placere
Herning Kommune, som den dyreste. Om Varde Kommune vil vere dyrere end gennemsnittet for
nabokommunerne, hvis Herning Kommune indgér 1 beregningen, er tvivlsomt.

D. Plejecentre

Varde Kommunes plejecentre er forholdsvis billige pr. plads. Rapportens argumentation om, at der kan
besparelse ved at udlicitere plejecentre, som svarer til besparelsen ved at udlicitere hjemmeplejen, synes
derfor tvivlsom.

Endvidere er det svaert at se logikken i at bruge samme beregningsforuds@tninger for udbud af hjemmeplejen
og et eller flere af plejecentrene, da tildelingen af midler til henholdsvis hjemmeplejen og plejecentrene er
opbygget pa to vidt forskellige mader, og der ikke er sammenhang mellem de to tildelingsberegninger.
Hertil kommer, at da beregningsforudsatningerne ma anses for ikke at vaere korrekte for hjemmeplejen (jf. A
og B ovenfor), sa vil beregningsforudsatningen for plejecentrene heller ikke vaere korrekt.

Konklusionen er, at beregningsforudsatningerne fra oplagget fra Udbudsportalen kan ikke anvendes til

at afklare, om der vil vaere skonomiske gevinster ved et udbud af et eller flere plejecentre.

E. Sygeplejen

I rapporten antages det — uden argumentation, at der kan opnas samme besparelse ved at udlicitere
sygeplejen som ved at udlicitere hjemmeplejen (side 42). Det mé vurderes, at der ikke er belaeg for at
treekke paralleller mellem hjemmeplejen og sygeplejen, da de to indsatser er organiseret uathengigt
af hinanden i Varde Kommune.




F. @vrige forhold

Rapporten tager ikke hejde for, at der er de transaktionsomkostninger forbundet med at gennemfore
udbudsforretninger. Med transaktionsomkostninger menes udgifter ved at gennemfere udbud (len og
eventuelle udgifter til konsulentbistand), dalende effektivitet i forbindelse med @ndringerne (for, under og 1
startfasen efter et udbud). Transaktionsomkostninger ber modregnes i opgerelsen af gevinsten ved udbud.
Hertil kommer at rapporten heller ikke forholder sig kvalitetsdimensionen. En del af forklaringen p4, at Varde
Kommunes hjemmepleje er dyrere end gennemsnittet, kan vare, at vi prioriterer hgjere end andre at have en
godt uddannet arbejdsstyrke (flere assistenter). Dette vagtes ikke nedvendigvis lige sa hejt hos private
leveranderer, for hvem det maske vagter hejere at levere ydelserne sa billigt som muligt. Med andre ord kan
en hej pris vaere et udtryk for en hgj kvalitet. Og omvendt: Forfelges et méal om lav(este) pris, kan det
indebare et fald i kvaliteten af den leverende aldrepleje.

Forskning og erfaringer

AKEF (note 4) gennemforte i 2011 en forskningsbaseret gennemgang af danske og internationale
undersogelser om effekten af udliciteringer af offentlige opgaver (note 5). Konklusionerne herfra er bl.a.,

- at der mangler dokumentation for effekten pa pris og kvalitet — specielt pa de blede velferdsomrader,

- at de relative fordele ved brug af private akterer svinder over tid,

- at der ikke er de private akterer i sig selv, men konkurrencesituationen, der skaber besparelser.

Ud fra denne undersogelse, som foretager en samlet vurdering af forskningsresultater, der er udgivet pa dansk
eller et af de andre nordiske sprog eller pa engelsk i perioden 2000 til 201 1er der ikke belag for at
konkludere, at der vil vere besparelser ved at udlicitere hjemmehjalpen.

Kolding Kommune har i 2013 gennemfort udbud af den del af hjemmeplejen, som udferes af private
leveranderer. Beregninger foretaget af Varde Kommune viser, at hvis vi kunne opnd samme pris for
hjemmeplejeydelserne, som Kolding Kommune har opnéet, ville vi kunne opné en besparelse pa ca. 20 mio.
kr., hvis vi udliciterede al hjemmepleje. Ogsé her ma der tages forbehold for kvalitetsdimensionen. Hertil
kommer, at der kan rejses spergsmél ved, om priser pa hjelp, der udferes af private, kan overfores til den
ovrige del af hjemmeplejen, idet praktisk bistand typisk udger en stor del af private leveranderers opgaver,
hvorfor opgaverne stiller faerre krav til uddannelsesniveauet hos medarbejderne end hjemmeplejeopgaverne i
gennemsnit gor, hvorfor lenudgifterne vil vare lavere.

Selv med disse forbehold peger erfaringerne fra Kolding i retning af, at der kan vare betydelige gevinster
forbundet med udlicitering.

Samlet vurdering

Potentialeafklaringen, som Udbudsportalen har gennemfort for Varde Kommune, peger pé, at der
kan vare gevinster forbundet med at gennemfore udbud af hjemmeplejen. Rapporten peger ogsa pa,
at der kan vere gevinster ved at udlicitere andre dele af &ldreomradet (plejecentre og sygeplejen).
Der kan imidlertid stilles spergsmél ved rapportens konklusioner, specielt for sa vidt angar udbud af
plejecenter og sygeplejen.

En nylig erfaring med en udbudsforretning 1 Kolding tyder p4, at der kan vere endog ganske store
gevinster ved at gennemfore udbud af hjemmeplejen.




Noter

Note 1:
Hvilket er en fejl, da der priser der offentliggeres pa Tilbudsportalen, skal inkludere moms.

Oplysningen om, at Billunds pris er ekskl. moms stammer fra notat udarbejdet af Ringkebing-Skjern
Kommune.

Note 2:

Herning opererer med priser for dagtimer i weekends (ca. 530 kr.), med priser for ydelser leveret om
natten (895 kr.), og med priser for aftentimer (godt 700 kr.). Oplysningerne stammer fra Herning
Kommunes hjemmeside.

Note 3:

Der henvises til Udbudsrddets konklusion i en rapport udgivet i 2009 med titlen “Effektanalyse af
konkurrenceudszattelse af pleje- og omsorgsopgaver i kommunerne”. Rapporten er udarbejdet af RAMBOLL.
Rapporten bygger kun pé tre kommuners erfaringer med at udbyde 1-3 sterre plejecentre hver. Rapporten
tager ikke stilling til, om de tre ovenfor n&evnte kommuner har haft et hejt omkostningsniveau for udbud og
dermed haft nemmere ved at opna effektiviseringsgevinsterne.

Note 4:
Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut er i dag en del af KORA.

Note 5:
O.H. Petersen, U.H. Hjelmar, K. Vrangbak og L. la Cour, Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver. En

forskningsbaseret gennemgang af danske og internationale underseggelser, Kbh. 2011. Undersegelsen
omhandler i alt 3.893 studier, hvoraf 80 pa baggrund af en vurdering af den forskningsmaessige kvalitet er
blevet udvalgt til en nermere gennemgang. 37 af studierne handler om danske forhold.
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Forord

Potentialeafklaringen er udarbejdet af Udbudsportalen 1 KI. i regi af projektet ”Strategisk forankring af
konkurrenceudsaxttelse”.

Projektet ”Strategisk forankring af konkurrenceudsattelse” er igangsat af K., Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen 1 Erhvervs- og Vakstministeriet samt Ykonomi- og Indenrigsministeriet.

Formalet med projektet er, at bidrage til at sikre et politisk ejerskab og en strategisk forankring af
konkurrenceudszttelse i kommunernes topledelser.

Som led i projektet tilbydes vederlagsfri assistance til et fremadrettet strategisk arbejde med
konkurrenceudsaxttelse af kommunale serviceopgaver, herunder udarbejdelse af en potentialeafklaring.

Potentialeafklaringen er et oplag til politisk droeftelse og en analyse af, om en konkret opgave i en
kommune er udbudsegnet, og hvilket potentiale, der er. Gennem potentialeafklaring belyses det,
hvordan der ved et udbud kan tages hand om relevante problemstillinger ved en eventuel
konkurrenceudszttelse.

Udbudsportalen i KL,
juli 2013



Potentialeafklaringen kort

Baggrund og formal

Den 1. april 2013 tradte nye regler for udbud og frit valg i kraft. De nye regler giver i langt hojere grad
end tidligere kommunerne mulighed for at bruge udbud som redskab i effektiviseringen af
hjemmeplejen.

Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio. kr. for kommunerne under et. Potentialet vil variere
for den enkelte kommune.

Formalet med denne potentialeafklaring er at afdakke, om det er muligt for Varde Kommune at
realisere kommunens relative andel af det beregnede potentiale ved at gennemfore et udbud af
hjemmeplejen.

I forlengelse af ovenstaende er det hensigten, at potentialeafklaringen danner grundlag for en politisk

beslutning om, hvordan de nye regler skal anvendes i Varde Kommune.

Potentialeafklaringens konklusioner og anbefaling
Potentialeafklaringen indeholder konkret en droftelse af fordele og udfordringer ved 3 mulige scenarier
for Varde Kommune:

1. Udbud af hjemmeplejen
2. Udbud af hjemmeplejen sammen med et plejecenter
3. Udbud af hjemmeplejen sammen med hjemmesygeplejen

Scenarium 1 belyser den situation, hvor det som udgangspunkt kun er den del af opgaverne, der 1 dag
loses af private leverandorer, der udsattes for priskonkurrence.

Det er forventningen, at Varde Kommune ved udbuddet kan opna en effektiviseringsgevinst, der
mindst svarer til kommunens andel af det beregnede potentiale.

I scenarium 2 er udbuddet udvidet i forhold til scenarium 1, idet andre dele af xldreomridet, konkret

et plejecenter, er inddraget i udbuddet.

Dette scenarium medforer et storre potentiale end scenarium 1, da der er tale om en markant storre

volumen.

Det er forventningen, at Varde Kommune opnar en effektiviseringsgevinst ved udbuddet, der er noget
storre end ved udbud af hjemmeplejen alene.

Scenarium 3 er ogsa scenarium 1 i en storre skala, idet udbuddet af hjemmeplejen ogsa her medtager
andre dele af ldreomridet, nemlig hjemmesygeplejen.

Det er forventningen, at Varde Kommune effektiviseringsgevinst ved et sidant udbud ville overstige
kommunens andel af det beregnede potentiale markant.

Udbudsportalen i KL anbefaler, at Varde Kommune valger scenarium 3.
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1 Indledning

Denne potentialeafklaring er en del af Varde Kommunes grundlag for beslutningen om, hvorvidt og
hvordan der skal ske et udbud af hjemmeplejen.

Potentialeafklaringen er udarbejdet af konsulenter fra Udbudsportalen i KL i samarbejde med Varde
Kommune. Desuden har der varet bidrag fra KI.’s skonomiske sekretariat, KI.’s juridiske kontor, KI.’s
kontor for Social og Sundhed samt Dansk Industri (DI).

1.2 Nye regler for udbud og frit valg
De nye regler for frit valg og udbud pa =ldreomradet tradte i kraft den 1. april 2013".

I forhold til det frie valg er der ingen xndringer. Kommunen vil stadig vare forpligtet til at tilvejebringe
et frit valg af leveranderer for de borgere, der er visiteret til hjemmepleje, jf. § 83 i Serviceloven.
Det frie valg betyder, at borgerne skal kunne valge mellem minimum 2 leveranderer, hvoraf den

kommunale leverander kan vere den ene.

De nye regler giver imidlertid kommunerne langt bedre mulighed for at benytte udbud som et redskab i
organiseringen af en effektiv aldrepleje. Fremover kan kommunalbestyrelsen nemlig tilvejebringe det
frie valg gennem udbud efter de almindeligt gxeldende udbudsregler (Udbudsdirektivet). De nuvaerende
serregler pa fritvalgsomradet opherer dermed.

Lovforslaget folger af Moderniseringsaftalen 2013, som indgar 1 Aftalen om kommunernes okonomi
for 2013. Lovforslaget indgar i Finansloven for 2013. Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio.
kr.

Kommunen kan ogsa med hjemmel i de nye regler fortsatte med godkendelsesmodellen, som den
kendes i dag, eller tilvejebringe det frie valg ved udstedelse af fritvalgsbeviser til borgerne. Men hverken
et fortsat brug af godkendelsesmodellen eller udstedelse af fritvalgsbeviser, som det eneste redskab 1
tilvejebringelsen af det frie valg, vil realisere det okonomiske potentiale, der forventes at vere.

Potentialet realiseres kun gennem udbud.

Udbudsportalen 1 KL driver frem til udgangen af 2013 et projekt, der har til formal at sikre en politisk
forankring og et strategisk arbejde med konkurrenceudsattelse i kommunerne. Projektet er finansieret
af globaliseringsmidler.

Inden for projektets rammer tilbyder Udbudsportalen i KL gratis assistance til en afklaring af, hvad de
kommende regler for frit valg og udbud pa @ldreomradet har af potentialer.

! Lovandringerne som vedtaget kan findes her: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspxrid=145955


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=145955

Knap 40 kommuner har valgt at takke ja til den gratis assistance, herunder Varde Kommune. For sd
vidt angar Varde Kommune er det aftalt, at der udarbejdes en potentialeafklaring i sommeren 2013.

1.3 Afgraensning af potentialeafklaringen
Det er Udbudsportalen i KL’s afsat, at potentialeafklaringen:

v" Ombhandler potentialet for kommunen i at tilvejebringe det frie valg gennem udbud, evt.
suppleret med fritvalgsbeviser.

Potentialeafklaringen omhandler siledes ikke kommunens fortsatte brug af godkendelsesmodellen og
heller ikke udstedelsen af fritvalgsbeviser, nar de benyttes som det eneste redskab i tilvejebringelsen af
det frie valg.

v" Indeholder anbefalinger i forhold til spetgsmalet, om kommunen forventes at kunne

realisere det beregnede potentiale ved at udbyde hjemmeplejen, evt. kombineret med et
udbud af andre dele af ®ldreomradet.

Konkret vil potentialeafklaringen resultere i en reekke forskellige scenarier med forskellige potentialer.

Potentialeafklaringen vil veere centreret omkring en beskrivelse af folgende 4 emner:

Figur 1: Potentialeafklaringens indhold
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Pa baggrund af dreftelser i @konomiafdelingen i Varde Kommune er der endvidere sat folgende
rammer og pramisser for potentialeafklaringen:

Kommunens rolle som leverandor
Det er Varde Kommunes onske, at bevare den kommunale udforerrolle. Arsagen til dette er et hensyn
til leveringssikkerheden og fastholdelse af viden.



Antallet af private leverandorer

Det er Varde Kommunes onske, at leverancen af personlig pleje og praktisk hjzlp i kommunen
udbydes og at kommunen skal fortsztte som en af leverandererne. Samtidigt skal der 1 udbuddet tages
hensyn til stordriftsfordele.

Indeholdt i udbuddet - hjemmeplejen

Det er Varde Kommunes onske, at et eventuelt udbud af fritvalgsomradet (Servicelovens § 83) alene
omfatter praktisk hjzlp og personlig pleje. Arsagen til dette er, at der ikke vurderes at vaere nogle
synergieffekter ved at udbyde madservice sammen med resten af hjemmeplejen. Da der allerede er
etableret en udmarket ordning for madservice pa baggrund af udbud.

Indeholdt i udbuddet - ldreomradet

Det er Varde Kommunes onske, at et af kommunens plejecentre eller hjemmesygeplejen kan indga 1 et
evt. udbud af fritvalgsomradet safremt det forventes, at give markant skarpere priser eller tiltrekke flere
relevante leveranderer, givet det sikrere kundegrundlag.

Fritvalgsbeviser udstedes ikke

Det er Varde Kommunes onske, at undlade brugen af fritvalgsbeviser. Arsagen hertil er, at brugen af
fritvalgsbeviser kan vare forbundet med nogle udfordringer af okonomisk og styringsmaessig karakter. I
ovrigt vil den ogede valgfrihed formentlig resultere i nogle hojere priser.



2 Otrganisering af ®ldreomradet

Nar det skal vurderes, hvorledes en konkurrenceudsattelse optimalt skrues sammen, er det
vaesentligt at have en god indsigt i opgaven og i snit- og samarbejdsflader til andre opgaver.

Nedenfor beskrives organiseringen af @ldreomréidet i Varde Kommune. Hjemmeplejeomradet
har potentialeafklaringens primare fokus. Tilstedende opgaver pa @ldreomradet beskrives kort
med henblik pa at belyse sammenhangen mellem disse og hjemmeplejeomréidet.

I Varde Kommune horer xldreomradet under Social- og Sundhedsudvalget. Udvalget
sekretariatsbetjenes af Social-, Sundhed- og Beskaftigelsesforvaltningen, som ledes administrativt af en
direktor. Der er tilknyttet et sekretariat til direktoren.

Omrédet er organiseret og styret efter BUM-modellen med bestiller og udferere. Med fokus pa
eldreomradet og udfererdelen drejer det sig om hjemmeplejen og plejecentrene, som horer
ledelsesmassigt under xldre- og handicapchefen imens hjemmesygeplejen og genoptraningen horer
ledelsesmassigt under Sundhedschefen.

Driftsvirksomhederne varetager kommunens forskellige udforerroller pa aldreomridet og star saledes
for af leverance af personlig pleje, praktisk hjzlp, trening og sygepleje.

Visitationen og bevillingsdelen er placeret i afdelingen Social- og handicap, som har reference direkte til
direktoren. Afdelingen varetager kommunens myndighedsrolle pa zldreomradet.

2.2 Levering af hjemmepleje i Varde Kommune
Kommunerne har jf. Servicelovens § 83 pligt til at levere hjemmepleje til borgere i eget hjem.
Hjemmepleje udgores af:

1) personlig hjalp og pleje [Personlig pleje]
2) hjzlp og stotte til nodvendige praktiske opgaver 1 hjemmet og [Praktisk hjalp]
3) madservice

De forskellige ydelser indenfor personlig pleje er bl.a. personlig hygiejne, medicingivning, og hjalp til at
indtage mad og drikke. Praktisk hjelp omfatter hjxlp til rengering og tejvask mv.

Den Kommunale Hjemmepleje i Varde Kommune leverer den kommunale personlige pleje og
praktiske hjzlp. Udover den kommunale leverandor er der godkendt 1 leverandor til personlig pleje og
6 private leverandorer til levering af praktisk hjalp. Heraf leverer 1 leverander begge ydelser.

Den resterende del af hjemmeplejen, dvs. madservice, leveres af de private virksomheder Hotel Outrup
og Det Danske Madhus.



Der er derudover igangsat et projekt omkring tojvask med det private firma Berendsen Textil Service
A/S. Projektet skal afdekke om der er en effektiviseringsgevinst ved at indga i et partnerskab med en
privat virksomhed om leverance af dele af hjemmeplejens ydelser.

2.2.1 Den Kommunale Hjemmepleje

Hjemmeplejen i Varde Kommune er geografisk opdelt i 2 distrikter: distrikt Midt/Vest og distrikt
Nord/Ost. Ledelsesmassigt er hjemmeplejen organiseret med 2 ligestillede distriktsledere, der hver isar
har gkonomi- og personaleansvar for henholdsvis degnplejen og distriktet. De 2 distrikter laser
hjemmeplejeopgaver indenfor eget geografiske omrade, dog arbejder distrikterne sammen i ydervagter
efter behov.

Nedenfor illustreres de 2 distrikter, der leverer i 3 geografier, da Midt/Vest har en selvstendig afregning
1 Varde By

Figur 2: Varde Kommunes hjemmeplejedistrikter
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Arealmessigt er distrikt Nord/Ost storre end distriktet Midt/Vest, men der er nogenlunde lige mange
visiterede borgere i hvert distrikt®, hvilket skyldes at sidstnavnte distrikt dekker over Varde by.

Tabellen nedenfor angiver, hvor mange borgere i gennemsnit der i 2012 var visiteret til
hjemmeplejeydelser.

Tabel 1: Antal borgere visiteret til hjemmeplejeydelser

Leverander Gns. antal borgere Gns. antal borgere visiterede
visiterede til personlig pleje | til praktisk hjalp
641 697
45 313

Kilde: Varde Kommune

2.2.2 Madservice

Varde Kommune har intet kommunalt produktionskekken. Mad til hjemmeboende borgere, dvs.
madservice, leveres udelukkende af private leverandorer. Aftalerne med de private leverandorer er

indgaet pa baggrund af et udbud.
2.3 AEldreomradet i gvrigt

2.3.1 Hjemmesygeplejen

Hjemmesygeplejen 1 Varde Kommune er geografisk opdelt pa 3 distrikter: Tistrup, Varde og
Nordenskov. Hvert distrikt har tilknyttet en leder med ansvar for personale og okonomi.

De 3 distrikter arbejder sammen 1 ydervagter efter behov.

Hjemmesygeplejersken kommer vederlagsfrit hjem til borgere, som er blevet henvist til behandling og
sygepleje af legen. Desuden yder hjemmesygeplejersker behandling, rad og vejledning til aldre og
kronisk syge. Hiemmesygeplejen kan f.ecks. omfatte sarpleje, medicinadministration, plejeopgaver m.v..

Der er oprettet sygeplejeklinikker pa Poghoj i Oksbel, pa Aktivitetscentret i Dlgod og pa Lerpothus
Varde. Borgen skal selv komme hen til klinikken.

Sygeplejen og hjemmeplejen har en fast fellesmodeflade pa medarbejderniveau. Herudover trekker
hjemmeplejen pa sygeplejen til radgivning og sparring om de konkrete borgere. Endeligt delegeres sa
mange af sundhedsydelserne som muligt fra sygeplejen til hjemmeplejen med henblik pa lavest mulige
effektive omsorgsniveau. Samarbejdet mellem de 2 enheder koordineres af ledelsen.

2 Ved et udtrak i uge 6 2013, havde distriktet Midtvest 482 visiterede borgere og distriktet Nordest havde 430 visiterede
borgere.
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2.3.2 Plejecentrene

Varde Kommune har 472 plejeboliger (412 faste og 56 midlertidige pladser) fordelt pa 12 plejecentre.
65 af de faste pladser er til demensramte. Plejecentrene er fordelt pa 3 centeromrider: Nord/Vest,
Syd/@st og Midt.

Tabellen nedenfor angiver, hvor mange pladser det enkelte plejecenter har, herunder pladser til
demensramte og midlertidige ophold. Derudover er daghjemspladserne angivet.

Tabel 2: Storrelse pd Varde Kommunes plejecentre

Plejecenter Faste Midlertid- | Pladseri | Heraf | Daghjems | Beliggenhed
pladser ige pl. o.L alt demens | -pladser (centeromr.)
-pladser

Ansager Omradecenter Syd/Ost

Ple]ecenteret
Carolineparken

Helle Ple]ecenter

-—--——

Lyngp arken Syd/@st
Ple]ecenteret

Sognelunden

Mﬂllegarden Nord/Vest

-—--——

12 Nord Ve

Blibjerg Pleje - og
aktivitetsceter
-----_

Kilde: Varde Kommune
Note: 12 af de ikke-faste pladser pa Carolineparken vedrorer traningscenteret. Sogirden indgar i Lyngparken er et alternativt

plejehjem med 14 plader, heraf 4 midlertidige, der er startet op pr. 1. april 2013.

Den gennemsnitlige storrelse for et plejecenter i Varde Kommune er 29 faste pladser. 3 af plejecentrene
afviger markant fra den gennemsnitlige pladsstoerrelse. Det drejer sig pa den ene side om Plejecenteret
Carolineparken og Lyngparken, som har henholdsvis 55 og 88 faste pladser og siledes er noget storre
end de andre plejecentre. Og pa den anden side om Skovhej, som alene har 13 faste pladser og dermed
er det mindste plejecenter i kommunen. 3 af centrene har et demensafsnit.
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Den geografiske placering af plejecentrene fremgiar af kortet nedenfor. Bemaerk, at oplysningerne pa
kortet ikke er opdateret med hensyn til antallet af pladser jf. tabellen ovenfor.

Figur 4: Den geografiske placering af Varde Kommunes plejecentre
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Kilde: Varde Kommune

Som det fremgar af figur 3 er Varde Kommunes plejecentre spredt over hele kommunen. 2 af
plejecentrene — de 2 storste — ligger 1 Varde by.

I Varde Kommune ligger desuden Blabjerg Pleje- og Aktivitetscenter, der drives af Danske
Diakonhjem. Pleje- og Aktivitetscenteret har 38 pladser, som Varde Kommune visiterer til. Der indgaet
driftsoverenskomst mellem kommunen og Blabjerg Pleje- og aktivitetscenter, hvorfor der sker

afregning pa samme made som for de kommunalt drevne plejecentre.
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3 Markedsanalyse

En vasentlig forudsatning for at en konkurrenceudsattelse bliver en succes er, at der er eller
kan skabes en god konkurrencesituation.

Nedenfor belyses dels, hvilke private leveranderer Varde Kommune i dag samarbejder med, og
hvorvidt disse ville vere potentielle leverandorer efter et udbud, dels hvorledes
leverandersituationen ser ud pa regionalt og nationalt plan.

Det private marked inden for praktisk hjalp og personlig pleje udvikler sig hastigt 1 disse ar. Der findes
1 dag mange lokale virksomheder pa fritvalgsomradet, men flere og flere storre danske og udenlandske
virksomheder, der kan favne bade personlige pleje, praktisk hjalp og madservice, viser samtidig
interesse for at komme ind pa markedet.

I de skandinaviske lande findes store virksomheder som Attendo, Aleris, Carema, Forenede Care og
Norlandia, hvoraf flere allerede er tradt ind pa det danske marked. Fx driver Forenede Care et
plejecenter i Syddjurs Kommune og fra maj 2013 ogsi et i Holbak Kommune.

3.2  Hbvotfor er de private leveranderer billigere?

Udbudsportalen i KI.’s umiddelbare svar pa ovenstiende sporgsmal er, at det heller ikke altid er
tilfeeldet. Altsd: de private leveranderer kan ikke nedvendigvis lose hjemmeplejeopgaven billigere end
kommunen! Men en rakke faktorer giver formentligt det private leverandermarked bedre

forudsztninger for at lase opgaven til en mere konkurrencedygtig pris end kommunen.

Udbudsportalen 1 KIL fremhaver folgende faktorer:

e Stordriftsfordele
o de private leveranderer har muligheden for at levere ydelser i flere kommuner og at lose
opgaver for private

e Mersalg
o de private leverandorer kan sxlge tillegsydelser til de visiterede borgere

Bide stordriften og mersalget giver muligheden for optimal udnyttelse af arbejdskraften/ressourcerne.

I forlengelse af ovenstiende skal det navnes, at nylige sager pa rengeringsomradet har skabt et fokus
pé og en uro for social dumping’.

3 Betegnelsen social dumping bruges til at beskrive de forhold pé arbejdsmarkedet, hvor udenlandske virksomheder opererer
i Danmark uden at iagttage danske love og regler eller hvor udenlandske medarbejdere beskzftiges i Danmark uden de
fornedne tilladelser eller under vilkir, der er lovstridige for danske medarbejdere.

http:/ /arbejdstilsynet.dk /da/arbejdsmiljoemner/andre-emner/social-dumping.aspx d. 12.03.2013
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Social dumping kan forebygges ved at regulere rammerne for lon, arbejdsvilkar mv. via kontrakten

mellem kommunen og den private leverandor.

3.1  Det lokale leverandermarked
Varde Kommune har 6 godkendte private leverandorer til personlig pleje og/eller praktisk hjelp, jf.

figuren nedenfor.

Figur 5: Private leveranderer pa det lokale marked
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Kilde: Varde Kommune

Borgerne har valgt at fa leveret personlig pleje og praktisk hjelp af alle godkendte leverandorer, jf.
nedenstiende tabel, der ogsa viser, hvor mange visiterede timer de enkelte leveranderer leverer.

1 af leverandererne leverer bade personlig pleje og praktisk hjalp, mens 5 af leverandererne
udelukkende leverer praktisk hjxlp.

Blaabjerg Pleje- og Aktivitetscenter — Danske Diakonhjem — som er kommunens eneste private
leverandor af personlig pleje har en driftsoverenskomst med Varde Kommune.

Som det fremgir af figuren nedenfor er der stor forskel pa, hvor mange timer der blev visiteret til den

enkelte private leverander i 2012.
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Tabel 3: De godkendte leveranderers visiterede timer i 2012.

Leverander Personlig pleje —
antal visiterede
timer

Private leverandgtret:
Absolut rent

Blaabjerg Pleje- og Aktivitetscenter

(Danske Diakonhjem)

I alt private leverandorer
I
—

I alt private og kommunale
leverandorer

Kilde: Varde Kommune

10.039,4

10.039,4

74.553,5
69.568,0
144.121,5

154.160,9

Praktisk hjelp —

antal visiterede
timer

391,4
42,0
2.277,0

1956
2.032,7
5.094,6

10.033,4

11.232,8
11.786,8
23.019.60

33.053,0

Danske Diakonhjem har med lidt over 12.000 visiterede timer hjemmepleje, klart den storste

markedsandel af de private leverandorer. B.T.s Rengoring fik alene visiteret lidt over 40 timer i 2012.

I Varde Kommune har de private leverandoerer en markedsandel pa 6,5 pct. af den personlige pleje og
30,4 pct. af den praktiske hjelp malt pa antal visiterede timer i 2012. Til sammenligning har de private
leveranderer en markedsandel pa 5 pct. af den personlige pleje og 45 pct. af den praktiske hjelp pa

landsplan.

I Varde Kommune har de private leveranderer altsa en markedsandel, der stort set svarer til

landsgennemsnittet pa personlig pleje, men en lang lavere markedsandel end landsgennemsnittet for sa

vidt angar praktisk hjalp malt i visiterede timer.

3.2  Det regionale og nationale leverandermarked
Nedenfor er det illustreret, hvor mange leveranderer, der opererer nationalt og regionalt (i minimum 3

kommuner i regionen) ud fra Varde Kommunes perspektiv.
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Figur 6: Private leverandoerer pa det nationale, regionale og lokale marked
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Kilde: Fritvalgsdatabasen, juli 2013

Oversigten viser, at der er et velfungerende regionalt marked i forhold til bade den personlige pleje og
praktiske hjalp.

3.3 Etleveranderperspektiv
DI Service har i september 2012 formuleret nogle konkrete politiske anbefalinger i relation til udbud af

hjemmeplejen.

Den primaere anbefaling til kommunerne er, at de udbyder hovedleveranderrollen for henholdsvis
praktisk hjzlp og personlig pleje i hvert distrikt. Dette vil give de private og selvejende leverandorer
mulighed for at opna en storre markedsandel. Udbud efter en sidan model vil, ifolge DI, gore det
attraktivt for virksomhederne at investere i udviklingen af losninger”.

DI har i gvrigt primo 2013 forhert deres medlemmer via en elektronisk rundsperge, hvad der skal til
for at gore et udbud af hjemmeplejen attraktivt at byde pa’. I rundspergen tages der udgangspunkt i 4
kommunale arketyper, som forseger at skildre variationen i kommunernes forudsztninger.

Arketyperne er defineret af Udbudsportalen i KL og kan beskrives som folger:

4 http://di.dk/Shop/Publikationer/Produktside /Pages /Produktside.aspx?productld=9497 d. 28.01.2013

511 virksomhedsreprasentanter har deltaget i rundsporgen.
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Figur 7: Kommunale arketyper

ARKETYPE 1:

Storre jysk kommune medflere byer

* Mange plejecentre

* Mange distrikter

* Borgere, der har valgt privat leverandor er ca. 30 %
Mange fritvalgsleveranderer

ARKETYPE 2:

Mellemstor jysk kommune med en stgrre by og mange landdistrikter

e Fa plejecentre

* Fokus pa at bibeholde borgeren i eget hjem

* Mange visiterede timer indenfor Personlig pleje og praktisk hjalp
® F3 fritvalgsleverandgrer

* Geografisk store afstande mellem borgere

ARKETYPE 3:

Mindre sj=ellandsk kommune, med mindre kommuner omkring sig

Fa plejecentre, samarbejde med nabokommuner

ARKETYPE 4:

Storbyer sasom Kgbenhavn, Odense og Aarhus

* Mange plejecentre

* Mange hjemmeplejedistrikter
* Tat befolket

* Mange fritvalgsleveranderer

Nedenfor gives et resume af rundsporgen.

3.3.1 Resume af DI’s rundsporge

Som udgangspunkt mener leverandererne at alle udbud er interessante, hvis der er muligheder for de
private leveranderer. I sidste ende er det udbudsmaterialet, der er afgerende for, om udbuddet er
interessant for leverandoren.

Af generelle betragtninger fra leverandererne kan nxvnes, at enkelte af dem vil vare interesseret i
udbud, der udelukkende omfatter praktisk hjalp — uanset kommunetype. De resterende finder udbud,
der samler praktisk hjalp og personlig pleje, mest attraktive.

I ovrigt fremhaver virksomhederne nogle forhold, der gor sig gaeldende i storre eller mindre grad inden
for den enkelte arketype af kommune.

Her gengives alene de forhold, som leverandererne har navnt gor sig geldende for arketype 2, idet det
er denne arketype Varde Kommune vil blive kategoriseret under.
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Ad arketype 2

e Udbuddet af hjemmeplejen kan med fordel suppleres med rehabiliterings- og
hjemmesygeplejeydelser. I ovrigt bor der ikke undtages for mange hjemmeplejeydelser, nar
hjemmeplejen udbydes. 75 pct. af leverandererne mener, at tojvask og indkeb skal vare en del
af udbuddet.

e Udbud, der vedrorer omkring 200 borgere, vil som udgangspunkt vare interessant for
leverandererne.

e Kommunen bor ikke opdeles 1 distrikter. Men ved distriktsopdeling bor der vaere fokus pa
antallet af borgere og afstanden mellem dem. Rene landdistrikter opfattes af leverandererne
som urentable, hvis oplandet er for stort og langt vak fra en by, hvilket vil afspejle sig 1 prisen.
Udbydes hjemmeplejen sammen med et plejecenter bliver landdistrikter ogsa rentable.

e  Omkring 50 pct. mener, at et plejecenter (20-50 pladser) bor vare omfattet af udbuddet.

o Storstedelen af leveranderer mener, at hovedleveranderrollen bor vere omfattet af udbuddet,
altsa at kommunen skal trackke sig som leverandor. Samtlige leveranderer mener dog at hele
eller dele af kommunens nuvaerende markedsandel bor vere omfattet. Hovedleveranderrollen
kan evt. opdeles distriktsvist. Leverandererne tenderer til at vaere uenige i, at udbuddet er
interessant, hvis kommunen forsztter som hovedleverander og med udgangspunkt i sin
nuverende markedsandel

3.4  Erfaringer med offentligt-privat samarbejde
Reglerne om frit leverandervalg betyder, at samtlige kommuner skal have et samarbejde med en eller

flere private virksomheder om levering af personlig pleje, praktisk hjalp og madservice.

Greve Kommune har gennemfort et udbud pa fritvalgsomradet, mens de resterende 97 kommuner
tilvejebringer det frie valg i hjemmeplejen ved brug af godkendelsesmodellené. Ved brug af
godkendelsesmodellen kan borgeren, efter at vaere blevet visiteret til hjzlp, velge mellem de
leverandorer, som er godkendst til at udfere opgaven i kommunen.

Kommunen er til gengzld frit stillet med hensyn til at velge, om kommunen selv vil sta for personlig
pleje og praktisk hjzlp, sygepleje mv. i kommunens plejecentre, eller om kommunen vil samarbejde om
opgaverne med en privat leverandor.

3.4.1 Erfaringer med offentligt-privat samarbejde inden for hjemmepleje

Brugen af godkendelsesmodellen har nogle udfordringer. Forst og fremmest ligger det i
godkendelsesmodellen, at priserne afregnes pa baggrund af den kommunale timepris. Der har siledes
ikke vaeret en afprovning af markedet med en priskonkurrence til folge.

For en rakke kommuner er det desuden en udfordring at fa private leverandorer til at lade sig
godkende, fordi leverandererne — iszr i de tyndtbefolkede omrader — ikke kan opstille en holdbar

¢ Holbak Kommune har dog i 2012 gennemfort et udbud af hjemmeplejen i et af kommunens distrikter.
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business case pa grund af det usikre kundegrundlag. Det gxlder specielt i forhold til den personlige
pleje, der er mere kompleks og stiller flere krav til medarbejdernes kompetencer end den praktiske

hjzlp.

Pa landsplan leverede de private leveranderer i forlengelse heraf kun 5 pct. af timerne inden for
personlig pleje 1 2011, mens det tilsvarende tal var 45 pct. inden for praktisk hjalp.

Andre kommuner oplever omvendt overvaldende interesse for opgaven hos de private leverandorer,
hvilket er en administrativ og tilsynsmaessig stor opgave, ligesom det kan vare en udfordring i forhold

til det faglige samarbejde om borgerne.

Et udbud af hjemmeplejen kan tage hind om udfordringerne. Jf. nedenstiende punkter udsettes
opgaven for priskonkurrence, det er muligt at begranse antallet af leverandorer, og gennem
sammensztningen af udbuddet kan det gores attraktivt for leverandererne at byde pa opgaven:

1. Kommunen fér testet priserne pa kommunens opgavelosning i konkurrence med private
leverandorer. P4 den made kan kommunen sikre, at kommunen far ydelserne leveret bedst og
billigst.

2. Hvis antallet af leverandorer begranses til 1 (eller 2), vil den leverander, som vinder udbuddet,
fa mulighed for at opna forretningsmeassige fordele og kan dermed give kommunen en bedre
pris.

3. Ydelserne bliver grundigt beskrevet og alle relevante krav bliver fastlagt i kontrakten.
Kommunen tager aktivt stilling til de ydelser, som leveranderen skal levere. Eventuelle
overflodige delopgaver og uhensigtsmassigheder kan skares bort.

4. Udbud af kontrakten skaber tydelighed og gennemsigtighed omkring ydelser, kvalitet og service.

5. Der kan arbejdes med at skabe storre fokus pa effekt gennem kommunens kvalitetskrav,
opfelgning og kontraktstyring.

Som et konkret eksempel fra nyere tid kan Greve Kommune naxvnes.

Byradet 1 Greve Kommune valgte pa arets sidste mode 1 2012 at sende hjemmeplejen 1 den nordlige del
af kommunen i udbud i 2013. Baggrunden er en forventning om, at et udbud kan give grundlag for
yderligere kvalitetsudvikling af hjemmeplejen og en arlig besparelse pa 1 mio. kr.

Udbuddet vil blive gennemfort sadan, at visiterede borgere i det nordlige omrade af kommunen
fremover kan vlge mellem 2 leverandorer af hjemmepleje. De 2 leverandorer vil enten vare den
kommunale leverander og en privat leverandor eller 2 private leverandorer.

Efter udbuddet vil der vare ferre leveranderer at valge imellem i den nordlige del af kommunen end
der er i dag. Til gengzld vil der hos den enkelte leverandor vaere mere at valge imellem. Det skyldes, at
kommunen har valgt, at de private, udover praktisk hjelp og personlig pleje, ogsé skal lose nogle typer
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af sygepleje- og rehabiliteringsopgaver. Derudover skal de tilbyde forskellige muligheder for tilkob af
ydelser.’

3.4.2 Erfaringer med offentlig-privat samarbejde om drift af ®ldrecentre

Som det fremgar af kapitel 5 (om skonomi), er det for usikkert entydigt at fastsla, at det er billigere at
lade private drive plejecentre, selvom en rakke erfaringer peger i den retning.

Kommunernes hidtidige inddragelse af private leveranderer i driften af plejecentre har dog heller ikke
kun varet okonomisk motiveret. Kommunerne er ogsa motiveret af, at de private ”plejeojne” kan
bidrage til kvalitetsudvikling og videndeling, skabe synergieffekter og oge fleksibiliteten og variationen 1
kommunens tilbud.®

Syddjurs Kommune er en af de kommuner, der har de nyeste erfaringer, efter at kommunen i 2011
udbed plejecentret Sohusparken.

Formalet med udbuddet i Syddjurs Kommune var at fa en privat samarbejdspartner ind, der kunne
vaere med til at sikre den gode service og til en god pris. Opgaven blev udbudt som et
servicepartnerskab, der indebzrer en samarbejdsform, hvor den kommunale institution og den valgte

partner samarbejder og udnytter hinandens viden til beboernes bedste.

Det blev Forenede Care, der vandt opgaven, og virksomheden har drevet plejecentret siden 1. februar
2012.

3.4.3 Erfaringer med udbud af hjemmeplejen og et plejecenter

Nar det kan give god mening at udbyde et eller flere plejecentre sammen med hjemmeplejen, skyldes
det, at leverandoren pa den made kan opni en base i form af et plejecenter og dermed et fast kunde- og
indtjeningsgrundlag, som kan gore det rentabelt at have et usikkert antal borgere at levere hjemmepleje
til. Det ma alt andet lige forventes at fore til, at leveranderen kan skarpe prisen pa

hjemmeplejeydelserne.

Derved kan det at pulje et plejecenter og ydelserne i hjemmeplejen i ét samlet udbud bade fore til lavere
priser og gore det attraktivt for private leveranderer at byde ind i kommuner, der med de hidtidige
regler har haft svert ved at tiltrakke private leveranderer og dermed tilvejebringe borgerne et frit valg.

Som et konkret nyligt eksempel kan Holbaek Kommune navnes.

Holbxk Kommune valgte som tidligere navnt at sende et plejecenter samt et hjemmeplejedistrikt 1
udbud i 2012. Holbak Kommune har indgdet en kontrakt med Forenede Care som pr. 1. maj 2013 skal

http:/ /www.oreve.dk/Om%20kommunen/Nvheder/2012/12/Hjemmepleie%20i%20n0rd%20i%20udbud.aspx?qg=udbud
8 ”Kommunale erfaringer med private leveranderer i @ldreplejen”, KL, 2013 —
http://www.kl.dk/ImageVault/Images/id 59249 /scope 0/ImageVaultHandler.aspx
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sta for Plejecentret Kastanjely i Svinninge og Hjemmeplejen @Dst. Sammenlagt forventer Holbak
Kommune en okonomisk gevinst pa op mod 5 mio. kr. arligt.”

Baggrunden for udbuddet var at fa flere forskellige modeller 1 spil for at udvikle den kommunale
service. Leverandoren skal leve op til de politisk vedtagne kvalitetsstandarder, men har ellers fiet
relativt frie hender til at finde nye mader at levere servicen pa."”

Gribskov Kommune er lige nu i gang med det storste kommunale udbud pa velferdsomradet, der er
set 1 Danmark. Baggrunden for udbuddet er, at kommunen pa linje med nasten alle andre kommuner
star over for en markant demografisk udfordring og samtidig er underlagt begransede skonomiske
rammevilkar.

Formalet med udbuddet er at fa inddraget den private sektor 1 nytenkningen og innovationen pa
omradet med henblik pa fx ferre indlaeggelser blandt aldre borgere, oget hjlp til selvhjzlp gennem den
rette indsats og hoejere vardighed og livskvalitet for borgere med fysisk handikap ved anvendelse af fx
velferdsteknologiske lasninger i1 botilbud.

Udbuddet forventes at indeholde folgende portefolje:'
e Hjemmepleje, hjemmesygepleje, traening og relaterede ydelser for borgere i eget hjem
e Genoptrening efter sundhedsloven
e Socialpedagogisk stette til borgere med handikap og staerkt nedsat funktionsniveau i eget hjem

e Deltagelse i et udviklingspartnerskab med Gribskov Kommune og andre samarbejdspartnere

Shttp:/ /www.holbaek.dk/Service/Nvheder/2013/Kommunikationssekretariatet/HolbaekFaarNvLeverandoerPaaAeldreom
raadet.aspx d. 06.02.2013

10 http://dknyt.dk/sider/i-artikel.phprid=65325 d. 10.02.2013
Uhttp://www.gribskov.dk/gribskov/Servicevdelser.nsf/0/58639a86¢e682309¢1257b0b0037581b /$FILE /Visioner%200g%
20forventede%20omfang%20v.%20Mette%20Bierbaum%20(Centerchef).pdf d. 10.02.13
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4 Virksomhedsoverdragelse

Der gzlder en raekke regler for information og inddragelse af medarbejdere i forbindelse med
gennemforelse af et udbud og en efterfolgende udlicitering. Nedenfor skitseres, hvilke regler
der gzlder ved en konkurrenceudsxttelse for sa vidt angir medarbejderne, i hvilke situationer
der vil vaere tale om virksomhedsoverdragelse af medarbejdere, og hvad effekten af en
overdragelse kan vare i forhold til medarbejdertilfredshed.

I tilfelde, hvor medarbejdere pavirkes af en udlicitering eller skal overdrages til en ny leverander, skal
kommunen sikre information af ledelse og berorte medarbejdere samt inddrage samarbejdsudvalgene
efter geldende regler og retningslinjer. Kommunen skal bl.a. vere opmarksom pa, at SU/MED skal
inddrages, inden der traeffes endelig beslutning om udbud af opgaven, og at de i ovrigt skal inddrages
lobende 1 processen.

Generelt er det en god idé, at kommunen informerer bide medarbejdere, der er direkte og indirekte
berorte af udbuddet. Det anbefales derfor, at kommunen tidligt i processen fastlaegger en
informationsstrategi, der sikrer, at medarbejderne lobende bliver informeret om udbudsprocessen og
eventuelle folger heraf.

4.1  Virksomhedsoverdragelsesloven
Forud for et udbud skal kommunen vurdere, om medarbejderne er omfattet af Lov om

virksomhedsoverdragelse (VOL). Hvis loven finder anvendelse, har medarbejderne ret og pligt til at
folge med opgaven og overgi til ansxttelse hos den/de eksterne leverander/leverandorer.

Kort fortalt er der 3 betingelser for, at loven finder anvendelse:
e overforslen skal indebare et arbejdsgiverskifte,
e overforslen skal ske ved aftale, og

e ovetforslen skal vedrore en vitksomhed eller en del heraf, dvs. der skal ske overforsel af en
gkonomisk enhed, der har bevaret sin identitet

VOL regulerer vilkdrene for medarbejdernes overgang til en ny leverander og kommunens
informationspligt over for de bererte medarbejdere. Loven beskytter bl.a. medarbejderne mod
afskedigelse med begrundelse umiddelbart i udliciteringen og sikrer, at den enkelte medarbejder tager
sine individuelle lon- og ansattelsesvilkar med sig over til den nye leverandor.

Medarbejderen bevarer som udgangspunkt disse rettigheder i den periode, der resterer i den
kommunale kollektive overenskomst. Den eksterne leverander vil kunne @ndre i vilkirene i samme
omfang, som kommunen kunne have gjort. For leverandoren galder det her, at denne skal respektere
de varsler, der gzelder ved gennemforelse af @ndringer i lon- og arbejdsvilkarene. Nar
overenskomstperioden er udlebet, er det udgangspunktet, at medarbejderen overgar til leveranderens
kollektive overenskomst.

Loven palegger kommunen en pligt til at indlede forhandlinger med lonmodtagerreprasentanten, hvis
der i forbindelse med overdragelsen sker vasentlige vilkarsendringer for medarbejderne. Det kan fx
vere en vaesentlig endring i arbejdsopgaverne eller arbejdstid, eller vasentlig eendring 1 lon- og
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ansattelsesforhold i evrigt. Medarbejderen er ikke forpligtet til uden varsel at tale sidanne
vilkdrsendringer, og kan efter omstandighederne afsla at blive overdraget til den eksterne leverander og
fratreede med det individuelle opsigelsesvarsel.

Kommunen har desuden en informationspligt over for medarbejderne. Det betyder, at kommunen i

rimelig tid inden overdragelsen skal informere reprasentanter for medarbejderne om:

® dato for overdragelsen,

® arsagen til overdragelsen,

® overdragelsens juridiske, skonomiske og sociale folger og
°

eventuelle foranstaltninger for medarbejderne, fx omleggelse af arbejdstid

De nermere krav til leverandererne med hensyn til overtagelse af medarbejdere fastlegges som led 1
udarbejdelse af udbudsmaterialet.

Kommunen skal vere opmarksom pa, at tjenestemeand ikke er omfattet af VOL, og ikke har pligt til at
folge med over til en privat leverander. Kommunen vil derfor skulle finde en ordning for eventuelle
tjenestemaend, fx i form af en udldnsaftale.

I ovrigt skal det bemaerkes, at medarbejdernes lon- og anszttelsesvilkar ikke er et
konkurrenceparameter, som leverandererne kan konkurrere pa i forbindelse med en udlicitering. Lon-
og anszttelsesvilkar fastlegges nemlig i kontrakten. Kommunen kan derimod godt lade forhold som
samarbejde og processen for overdragelse af medarbejdere indgé i tilbudsvurderingen.

4.2 3 forskellige situationer og virksomhedsoverdragelse
Hvorvidt der skal ske virksomhedsoverdragelse af de kommunale medarbejdere i forbindelse med

udliciteringen athanger af, hvilke opgaver der udliciteres, og hvad kommunens rolle fremadrettet vil

v&re.

Generelt kan man tale om 3 forskellige situationer:

e Kommunen fastholder sin leveranderrolle, nar hjemmeplejen udbydes
e Kommunen trekker sig som leverander, nar hjemmeplejen udbydes
e Et plejecenter udbydes sammen med hjemmeplejen

Nedenfor skitseres kort de forpligtelser, kommunen har over for de berorte
medarbejdere/medarbejderreprasentanter i de forskellige situationer.

4.2.1 Kommunen fastholder sin leveranderrolle, nar hjemmeplejen udbydes

Fortsetter kommunen som leverandor, vil de kommunale medarbejdere som udgangspunkt ikke skulle
overdrages til nye leverandorer i forbindelse med udliciteringen. Det ma nemlig forventes, at de
borgere, der allerede har valgt den kommunale leverander, ikke valger en ny ekstern leverander, og at

den kommunale opgavelosning og volumen derfor er uzendret.
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Opstar der en situation, hvor en rakke borgere efter endt udbud valger at overga fra kommunen til en
privat leverander, siledes at kommunen evt. ma reducere i antallet af medarbejdere, opstar sporgsmalet
om, hvorvidt medarbejderne har krav pa at blive overdraget til den private leverandor efter reglerne i
VOL.

Svaret athanger af de faktiske forhold. Dog vil det kreve, at storstedelen af de borgere, som en
medarbejder er tilknyttet, skal valge en ny leverander. Hvis der alene er en mindre procentdel af
borgere, der skifter til en ekstern leverander, vil medarbejderen ikke vere omfattet af VOL.

Ovenstiaende galder ogsa, hvis en gruppe af borgere skifter fra en privat leverander til kommunen.
Dyvs. at kommunen kan blive forpligtet til at overtage en medarbejder fra en privat virksomhed, hvis
opgavevolumen skifter som folge af det frie leverandervalg. Dette kan vare tilfxldet, hvis en
leverander opsiger kontrakten (hvis kontrakten giver mulighed for det), eller hvor leveranderen
misligholder kontrakten, si kommunen kan opsige samarbejdet og borgerne skal valge ny leverandor.
Situationen kan 1 evrigt ogsa opsta med den nuvarende organisering, hvis der er private godkendte

leverandoret.

4.2.2 Kommunen trekker sig som leverander, nir hjemmeplejen udbydes

Onsker kommunen ikke fremadrettet at vare leverander, vil de kommunalt ansatte medarbejdere vare
omfattet af VOL’s bestemmelser, hvis de er fuldt eller vasentligst beskxftiget med den udbudte
opgave. Hvis udbuddet alene omfatter et distrikt, vil vurderingen bygge pa, hvorvidt der er
medarbejdere, der primert er tilknyttet borgere i det udbudte distrikt.

Hyvis der er tale om virksomhedsoverdragelse efter VOL, vil medarbejderne efter endt udbud skulle
fordeles til de private leverandorer. Fordelingen kan imidlertid forst ske, nar borgerne har valgt
leverandor, og der er klarthed om, hvordan opgaven fordeles mellem leverandererne. Udbudsprocessen
kan imidlertid tilrettelegges, sa medarbejderne ved kontraktstart har vished for, hvem der bliver deres

nye arbejdsgiver.

4.2.3 Et plejecenter udbydes sammen med hjemmeplejen

Hyvis et plejecenter udbydes sammen med hjemmeplejen, vil medarbejderne pa plejecentret vere
omfattet af VOL, hvis de er fuldt eller vaesentligst beskaftiget med det arbejde, der skal overdrages til
den private leverandor. Dette vil typisk vare tilfaeldet for de fleste medarbejdere pa et plejecenter.
Undtagelsen kan fx vare ledere eller grupper af medarbejdere (fx sygeplejersker), der er tilknyttet andre
plejecentre end det udbudte.

I forhold til de kommunale medarbejdere i hjemmeplejen, vil handteringen af medarbejderne athenge
af, hvorvidt kommunen fortsatter som leverandor eller ej.

4.3  Medarbejdertilfredshed ved udlicitering

Set i et medarbejderperspektiv kan en udlicitering fore til usikkerhed om fremtiden, og rejse en rakke
sporgsmal om bl.a. lon- og ansaxttelsesforhold, jobsikkerhed samt trivsel og arbejdsmiljo. Selvom
medarbejdere ofte er berorte ved udliciteringer af serviceopgaver, er der relativt fa analyser af
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konsekvenserne for medarbejderne. Dette gzlder navnligt pa xldreomradet, hvor erfaringerne med
udlicitering er begrensede.

Gribskov Kommunen horer til en af de fa kommuner, der har erfaringer med at udlicitere xldreplejen
(plejecentre). Pa 2 plejecentre 1 kommunen er der gennemfort et studie af medarbejderforholdene.
Studiet ssmmenholder medarbejderforholdene for 1999 og efter udliciteringen i 2011.

Resultaterne viser bl.a., at medarbejdernes lon ikke er blevet forringet som folge af udliciteringen, men
at lonnen 1 langt hojere grad end tidligere bygger pa et lavere fast timetal kombineret med merarbejde.
Der er sket en forskydning fra 37-timers fuldtidsanszttelser til deltidsanszttelser, primert i form af 28-
timers deltidsansezttelse. Deltidsansattelsen kan for mange kombineres med mulighed for merarbejde.
De mere negative folger af udliciteringen er et stigende arbejdspres som folge af storre plejetyngde og
stigende krav til medarbejdernes fleksibilitet. Herudover har overgangen fra den offentlige FOA/KL-
overenskomst til den private FOA/DI-SBA-overenskomst fort til en forringelse af medarbejdernes
arbejdsforhold i forhold til barsel, ferie og barns sygdom. '

Da studiet fra Gribskov alene omhandler 2 plejecentre, kan det vaere vanskeligt at sige, hvorvidt det vil
vere generelt galdende. Pa andre serviceomrader er der lavet studier, der omfatter flere kommuner og
medarbejdere, jf. nedenfor.

I 2012 undersogte Udbudsradet medarbejderforhold i forbindelse med udlicitering af
reng@ringsopgaver.13 9 cases/kommuner indgik i undersogelsen. Undersogelsen viser, at
medarbejdertilfredsheden efter en udlicitering generelt er steget i 3 cases, faldet i 3 cases og uendreti 1
case. I 1 case var det ikke muligt at male medarbejdertilfredsheden. Medarbejderne har oplevet savel

forbedringer som forringelser som folge af udliciteringen.

Af forbedringer nevner medarbejderne bl.a.:
e Hojere uddannelses- og kompetenceniveau som folge af uddannelse og kompetenceudvikling
e Nye muligheder, fx nye arbejdsopgaver eller forfremmelser

e Taxttere kontakt til nermeste leder

Af forringelser navner medarbejderne bl.a.:
e Hojere arbejdstakt, dvs. at medarbejderne skal arbejde hurtigere
e /ndrede arbejdstider, fx fra dagstimer til morgen- eller eftermiddagstimer

e TForringede lon-, pensions- og barselsvilkar

De @ndrede lonvilkar skyldes bl.a., at medarbejderne er gaet fra fast lon til timelon. Pa
rengoringsomradet har dette bl.a. betydning for rengoringspersonale pa skoler, der i skolernes
sommerferie ikke har arbejdstimer og derfor ma soge offentlig forsergelse. Samme sasonudsving vil

12 KORA: Fra fuldtid til deltid — medarbejderkonsekvenser ved udlicitering, OPP-nyt 2. halvar 2012.
http://kora.dk/media/140726/opp-nyt_2012_2_final.pdf
13 Udbudsradet: Effekterne af konkurrencen om kommunal rengoring, 2012.
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ikke opleves pa mldreomradet, hvor behovet for arbejdskraft ma anses som mere eller mindre konstant

over aret.

Undersogelsen viser ogsa, at medarbejderne 1 udgangssituationen ikke er positivt indstillede over for
ufrivilligt at skulle skifte arbejdsgiver. Utilfredsheden skyldes bl.a. en usikkerhed om og mangel pa
information om xndringerne, udsigten til nye arbejdsforhold og en ny arbejdsgiver, samt folelsen af at
blive omgéet i en beslutningsproces.

Pa lengere sigt viser 4 ud af 5 malte cases derimod, at medarbejderne opnar samme eller hojere niveau
af tilfredshed med jobbet. Tilfredsheden skyldes bl.a. mere varierede arbejdsopgaver og mulighed for
flere timer og hojere timelon, bedre styring af opgaverne, og tettere kontakt til naermeste leder, jf. ogsa
ovenstiende.

En undersogelse' foretaget af det daverende Udliciteringsrad i 2006 viser samme tendens som
Udbudsradets undersogelse. Udliciteringsradets undersogelse tager udgangspunkt i 5 brancher;
bustransport, catering, aldrepleje, rengering og vaskerier, og er en maling pa, hvordan en udlicitering
pavirker medarbejdernes tilfredshed med deres arbejdssituation, trivsel, arbejdsmiljo og
personaleforhold, sisom lon- og ansattelsesforhold”.

Undersogelsen viser, at medarbejderne 1 udgangspunktet er negative over for at skulle overga til en ny
leverandor, og helst vil undga det. Denne undersogelse viser imidlertid ogsa, at den gruppe af
medarbejdere, som stadig er ansat hos de private arbejdsgivere, de overgik til, i det store og hele er lige
sa tilfredse med deres nuvaerende job og ansattelsesforhold som med deres tidligere anszttelse.
Medarbejdernes tilfredshed ma betegnes som hej, idet 74 procent svarer, at de er meget tilfredse eller
tilfredse med deres arbejde alt i alt.

4.4  Kontinuitet for medarbejderne
Medarbejderne kan desuden opleve en usikkerhed i forhold til det faktum, at de kan risikere at skulle

overga til en ny arbejdsgiver, nar kontrakten udleber og skal genudbydes. For at sikre stabilitet og
kontinuitet i ansattelsesforholdet kan kommunen overveje en kontraktlengde af en vis varighed, fx 3-6
ar. Hensynet til borgerne kan ogsa tale for et relativt langt kontraktforhold, selvom borgerne formentlig
ikke vil opleve samme @ndringer som medarbejderne, da det personale de moder, som udgangspunkt
vil vere det samme. Leverandorerne vil typisk ogsa vare interesserede i sd lang en kontraktperiode som
muligt for at sikre deres indtegtsgrundlag og komme godt i gang med opgaven.

Pa den anden siden kan kommunen have et onske om, at ”se leveranderen an” og ikke vaere bundet i
en lang arreckke, safremt samarbejdet ikke korer optimalt. De modsatrettede hensyn i forhold til et
langvarigt, stabilt samarbejde og muligheden for at @ndre eller komme ud af kontrakten, kan bl.a.

14 Udliciteringsradet: Undersogelse af medarbejdertilfredshed ved udlicitering, 2006.
B Undersogelsen blev foretaget for Udliciteringsridet, HTS-A Atbejdsgiver- og Erhvervsorganisationen, 3F, HK/Privat,
RBF, Sanitorerne under DFF-S, Branchearbejdsmiljeradet for transport og engros samt Branchearbejdsmiljoradet for

service og tjenesteydelser.
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handteres ved, at en del af kontraktperioden gores til en option pa forlengelse, som kommunen forst
undervejs 1 kontraktperioden skal beslutte, om den vil benytte.

Kommunen skal dog vere opmarksom pa, at meget lange kontrakter kan veare i strid med hensynet til
abeningen af konkurrence, der ligger til grund for udbudsreglerne. Desuden begrenser en lang kontrakt
kommunens mulighed for at teste markedet i forhold til. pris, kvalitet, velfeerdsteknologi mv.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fastsat en tommelfingerregel om, at kontrakter ikke bor labe i
mere end 3-5 dr af hensyn til konkurrencen pa det pageldende omrade. Langere kontakter er dog set
pé de bloedere omrader og kan accepteres ud fra sxrlige forhold ved den konkrete opgave. Holbak
Kommunes udbud af et hjemmeplejedistrikt samt et plejecenter 1 2012 er med en kontraktlengde pa 6
ar samt option pa op til 2 ars forlengelse, som kommune har mulighed for at vzlge til.
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5 Okonomi — den indirekte vej

I et gkonomisk perspektiv er et udbud en succes, hvis udbuddet forer til, at en opgave lgses pa
en mere effektiv made. Det vil sige, at opgaven lgses pa det samme kvalitetsniveau med lavere
omkostninger (til forskel fra en besparelse, hvor der sker en serviceforringelse for at nedbringe

omkostningerne).

Okonomiske nogletal og kommunens timepriser pa hjemmehjalpsomradet kan bidrage til at
tegne billedet af, hvilken form for udbud, der ma formodes at rumme det storste gkonomiske

potentiale.

Social- og Sundhedsudvalget i Varde Kommune blev i 2013 bevilget ca. 785 mio. kr. Til
sundhedsomradet blev der afsat godt 200 mio. kr. Resten dekker sociale opgaver og beskaftigelse.
/ldreomradet alene tegner sig for ca. 367 mio. kr. af budgettet.

52  Okonomi - hjemmeplejen
Nedenfor er Varde Kommunes timepriser sammenlignet med timepriserne pa landsplan og i forskellige

grupper af kommuner. Timepriserne er angivet inkl. moms.

Det er vaesentligt at vere opmarksom pa, at der knytter sig en raekke forbehold, nar man sammenligner
de kommunale timepriser. Eksempelvis kan det variere, hvad en visiteret time indeholder.

Tabel 4: Varde Kommunes timepriser sammenlionet med timepriserne pa landsplan

Kategori Pris pr. time / | Varde Kommunes Kommune med | Kommune med
enhed i placering pa billigste pris pr. | dyreste pris pr.
Varde landsplan i forhold til | time / enhed time / enhed
Kommune den billigste
kommune

Praktisk hj=zlp 399,92 36 Dragor: 331,25 Samse: 576,00
Personlig pleje, 506,50 79 Billund: 347,00 Solrad: 610,00
hverdagstimer

Personlig pleje, 577,88 40 Billund: 347,00 Kalundborg:
ovrig tider 815,00
Kilde: Fritvalgsdatabasen, juli 2013

Sammenligningen af Varde Kommunes timepriser med de ovrige timepriser i landet viser, at
kommunen med hensyn til praktisk hjelp og personlig pleje i ovrig tid befinder sig blandt den billigste
halvdel af kommunerne. Varde Kommune ligger dog i den ”darlige ende” af de billige kommuner.
Kommunen ligger saledes nummer 36 pa landsplan i forhold til den billigste kommune for sa vidt angar
praktisk hjelp og nummer 40 med hensyn til personlig pleje i ovrig tid.

For personlig pleje 1 hverdagstimer ser billedet anderledes ud. Her ligger Varde Kommune blandt de
dyreste af kommunerne med en placering som nummer 79 efter den billigste kommune.
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Tabel 5-8: Varde Kommunes timepris pa praktisk hjzlp sammenlionet med andre kommuner

Nabokommuner Kommuner med lignende indbyggertal

) o Timepris i

Kommune Timepris i kr. Kommune Indbyggertal kr.
Vejen 342,50 )

. Kalundborg 49.377 372,00
Billund 347,00
Esbjetg 379,58 Hvidovre 49.422 400,00
Ringkebing-Skjern 397,50 49.849 399,92
Herning 398,10 Faaborg-Midtfyn 51.612 412,50
Varde 399,92 Lyngby-Taarbzk 51.751 416,00

Kommuner med lignende areal Kommuner med lignende andel +65-arige
Areal i Timepris i Andel i Timepris i

Kommune km® kr. Kommune pct. kr.

Aalborg 1133 353,75 19,29 358,99

Viborg 1414 395,00 Ringkobing-Skiern [EEEIKE) 397,50
Herning 1318 39810 1953 3999

Varde 1233 399,92 Lyngby-Taarbak 19,49 416,00

Tonder 1179 432,00 19,42 441,50

Kilde: Fritvalgsdatabasen og Danmarks Statistik, juli 2013

Sammenligningen viser, at Varde Kommunes timepris pa praktisk hjalp ligger over 12 kr. hojere end
gennemsnittet for nabokommunerne. Nar Varde Kommune sammenlignes med kommuner, der har en
tilsvarende andel +65-arige, et lignende areal eller et lignende indbyggertal ligger kommunen meget tet
pa gennemsnittet.

Gennemsnittet for samtlige 14 kommuner (dvs. ekskl. Varde), der er navnt i tabellerne ovenfor, er 389
kr. Varde kommune har altsa en timepris pa praktisk hjlp, der ligger knap 11 kr. hojere end
gennemsnittet af de sammenlignelige kommuners timeptis.
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Tabel 9-12: Varde Kommunes timepris pd personlig pleje i hverdagstimerne sammenlionet med

andre kommuner

Nabokommuner

Kommuner med lignende indbyggertal

Kommune Timepris 1 kr.
Billund 347,00

Kommune Indbyggertal ~ Timepris i kr.
: : : Hvidovre 49.422 400,00

Ringkebing-Skjern 397,50

B 407,08 Lyngby-Taarbzk 51.751 470,00

\76i€1’1 408,75 Kalundborg 49.377 488,00

Herning 445,96 Faaborg-Midtfyn 51.612 495,00

Varde 506,50 Varde 49.849 506,50

Kommuner med lignende areal Kommuner med lignende andel +65 arige

Areali  Timepris i _
km? kr. Kommune Andelipct.  Timepris i kr.
1179 432,00 19,29 368,13
1318 445,96 19,33 397,50
1133 477,50 19,49 470,00
1414 496,25 19,42 501,71
1233 506,50 19,33 506,50



Tabel 13-16: Varde Kommunes timepris pi personlig pleje pa gvrige tider sammenlignet med andre

kommuner

Nabokommuner

Kommuner med lignende indbyggertal

Kommune Timepris i kr. Kommune Indbyggertal kr.
Billund 347,00
’ 042 55625
- — Vade
555,00 Vatde 49.849 577,88
577,88 Faaborg-Midtfyn 51.612 586,25
Ringkebing-Skjern 583,75 Lyngby-Taarbzk 51.751 600,00
Tkke oplyst Kalundborg 49.377 815,00

Kommuner med lignende areal Kommuner med lignende andel +65 arige

_ Timeptis i _ Timeptis i
Kommune Areal i km® kr. Kommune Andel i pct. kr.
1179 466,00 19,29 465,49
1133 531,25 19,33 577,88
1233 577,88 19,33 583,75
1414 612,50 19,49 600,00
1318 Ikke oplyst 19,42 621,98

53 Okonomi - hjemmesygeplejen
Hjemmesygeplejen 1 Varde Kommune har i 2013 faet bevilget ca. 31 mio. kr. hvoraf knap 3 mio. kr. er
afsat til ’den nare sundhed”. Delegerede sygeplejeydelser er budgetlagt til ca. 13 mio. kr.
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54  Okonomi - plejecentrene

Udbudsradet offentliggjorde i 2009 en rapport, der dokumenterede, at de samlede omkostninger til drift
af et konkurrenceudsat plejecenter er 15-20 pct. lavere end omkostningerne til driften af et tilsvarende
kommunalt plejecenter, der ikke er blevet konkurrenceudsat.'®

Rapporten bygger dog kun pa 3 kommuners erfaringer, sa tallene kan ikke umiddelbart generaliseres, da
potentialet ved at udbyde et plejecenter athenger af en reekke lokale forhold — fx plejecenterets storrelse
og kompleksiteten i plejen.

Varde Kommune har 416 faste plejeboliger fordelt pa 12 centre i kommunen (35 boliger i snit pr. sted).
Plejecentrene har tilsammen et driftsbudget pa knap 164 mio. kr.

Nedenfor fremgar antallet af faste boliger pa det enkelte plejecenter, plejecentres budget 1 2013 og det
arlige budget pr. bolig i 2013. Fellesudgifter dekker over fx beklaedning, rengoring, husleje osv.

Tabel 17: Oversigt over boliger, udgifter mv. opdelt pa plejecenter

_ Antal | Afregning - Budget 2013 | Budget 2013
Plejecenter faste demenstilleg til pr. fast plads
pladser |alm. faste pl., antal [ 1.000 kr. 1.000 kr.
L ]

416 68 164.669 340
Kilde: Varde Kommune

Note: Plejecenteret Carolineparken er angivet incl. Treningsafdelingen. Fordeling i fallesudgifter er med i alt rakken

16 ”Effektanalyse af konkurrenceudsettelse af pleje- og omsorgsopgaver i kommunerne”, Udbudsradet, 2009.
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Der kan vare en lang rakke forhold, der har betydning for det enkelte plejecenters udgiftsniveau.
Traditionelt er store plejecentre billigere at drive end smd, og almindeligvis vil plejecentre med
demensafsnit og lignende vare mere omkostningstunge.
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6 Konklusion og anbefaling

De @ndrede regler for frit valg og udbud indgar 1 Moderniseringsaftalen 2013, der er en del af aftalen
om kommunernes okonomi for 2013. Potentialet i de nye regler er beregnet til 132 mio. kr.

I beregningen af potentialet indgar bl.a., at det for alle landets kommuner under et vil veere muligt at
senke timeprisen pr. hjemmeplejetime med 20 kr. i gennemsnit som folge af priskonkurrence.'’
Formuleret anderledes svarer de 132 mio. kr. til at alle privat leverede hjemmeplejetimer blev senket
med 20 kr.

Hvorvidt det er muligt at realisere et fald i timeprisen pa 20 kr. vil variere fra kommune til kommune.
Det vil bl.a. athenge af kommunens nuvaerende timepriser, markedssituationen og tilretteleggelsen af

udbuddet.

6.2 Kommunale idealtyper
Pa idealtypeplan kan man tale om 3 forskellige kommuner i relation til muligheden for at indhente

potentialet:

Figur 8: Idealtyper

Meget begransede muligheder for at realisere potentialet i de nye
regler, hvis udbuddet kun omfatter de timer, der i dag leveres af
private leveranderer.

Begrensede muligheder for at realisere potentialet i de nye regler,
hvis udbuddet kun omfatter de timer, der i dag leveres af private
leverandorer

Gode muligheder for at realisere potentialet i de ny regler. Det
handler primzrt om at begrense antallet af private leverandorer

Idealtypebetragtningen tager udgangspunkt i en vurdering af flere forhold:

Hvordan ser befolkningstatheden/geografien ud?

Store landomrader med spredte smabyer og en hovedby => rod

Landkommune med spredte smabyer og en storre hovedby => gul

Bykommune med fi eller ingen landomrider / Storbykommune med landomrider => gron

Y Da reglerne om frit valg blev indfort i 2003, skonnes det, at prisen pr. hjemmehjelpstime steg med 20 kr. i de
kommuner, der havde udbudt opgaven, men som konsekvens af de nye regler valgte at overgi til
godkendelsesmodellen og dermed afregne de private leveranderer efter den kommunale timepris.

34



Hvor mange private leveranderer er der?

Der er sa fa private leverandoerer, at det ikke er muligt at tilvejebringe borgerne et frit valg inden for alle
ydelser => rod

Borgerne har 1 dag et frit valg inden for alle ydelser, men antallet af private leveranderer er begrenset,
og det er sveart at tiltrekke nye leveranderer => gul

Der er et velfungerende marked med flere godkendte leveranderer inden for alle ydelser => gron

Hvor stor markedsandel har de private leverandorer?

De private leveranderer har en markedsandel, der samlet set ligger markant under landsgennemsnittet
pé fem pct. pa personlig pleje og 45 pct. pa praktisk hjelp => rod

De private leveranderer har en markedsandel, der samlet set ligger omkring landsgennemsnittet pa fem
pct. pa personlig pleje og 45 pct. pa praktisk hjzlp => gul

De private leveranderer har en markedsandel, der samlet set ligger markant over landsgennemsnittet pa
fem pct. pa personlig pleje og 45 pct. pa praktisk hjelp => gron

Hvordan ser timepriserne ud?

Kommunen har timepriser, der ligger blandt den laveste tredjedel af timepriserne pa landsplan inden
for personlig og/eller praktisk hjelp => rod

Kommunen placerer sig i den tredjedel af kommunerne med timepriser omkring gennemsnittet inden
for personlig og/eller praktisk hjelp => gul

Kommunen har timepriser, der ligger blandt den overste tredjedel af timepriserne pa landsplan inden
for personlig og/eller praktisk hjelp => gron

Der vil formentlig ikke vaeere mange af Danmarks kommuner, der kan beskrives som en af idealtyperne,
jf. ovenstaende. Altsa nogle kommuner, som over hele linjen kan kategoriseres som rod, gul, eller gron.

Varde Kommune kategoriseres nedenfor.

0.3 3 scenarier for Varde Kommune
I Varde Kommune leverede de private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjaelp 20.072 timer 1
2012.

Hyvis disse timer blev leveret efter et udbud og dermed priskonkurrence, og ikke efter en
godkendelsesmodel med en kommunalt fastsat timepris, ville det give Varde Kommune en arlig
effektiviseringsgevinst pa 401.440 kr., hvis det antages, at timeprisen derved ville vare 20 kr. lavere.

Spergsmilet er sa, om det forventes at veere muligt for Varde Kommune at senke timeprisen med 20
kr. (gns.) ved at skabe priskonkurrence om de privat leverede timer.

Som idealtype er det pa baggrund af potentialeafklaringen Udbudsportalen i KI’s vurdering, at Varde
Kommune har folgende farvekoder:
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Figur 9: Varde Kommunes farvekoder

Befolkningstethed/geografi -
Antal private leveranderer (praktisk hjzlp) -

Antal private leveranderer (personlig pleje)

Privat leveranderandel (praktisk hjalp)

Privat leveranderandel (personlig pleje) -

Timepriser (praktisk hjxlp)

Timepriser (personlig pleje) -

Dette betyder, at Varde Kommune ligger tettest pa den gule idealtype (ud fra en form for

gennemsnitlig betragtning), dvs. den idealtype, der har begraensede muligheder for at indhente det
beregnede potentiale.. Heri ligger, at Varde Kommune ikke nodvendigvis kan forvente at realisere
effektiviseringsgevinsten pa 401.440 kr. ved alene at skabe priskonkurrence pa de privat leverede timer i
hjemmeplejen.

Det er imidlertid Udbudsportalen 1 KI’s vurdering, at Varde Kommune kan realisere kommunens
andel af det beregnede potentiale ved at udbyde hjemmeplejen.

Nedenfor — ved gennemgangen af scenarium 1 — konkretiseres argumenterne for denne vurdering.

Det er endvidere vurderingen, at Varde Kommune kan realisere en effektiviseringsgevinst, der
overstiger kommunens andel af det beregnede potentiale betydeligt ved at udbyde andre dele af
aldreomradet sammen med hjemmeplejen.

I scenarium 2 og 3 nedenfor redegores for forventningen til indhentning af effektiviseringsgevinst, hvis
Varde Kommune henholdsvis inddrager henholdsvis et plejecenter og sygeplejen i udbuddet.

6.4  Scenarium 1: Udbud af hjemmeplejen

Nar Varde Kommune valger at fortsette som leverandor, ma det forventes, at det kun vil vare den del
af timerne, der i dag leveres af private leveranderer, der vil blive udsat for priskonkurrence. Det
forventes ikke, at de borgere, der i dag har valgt en kommunal leverander, vil velge om, blot fordi
kommunen gennemforer et udbud.
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Hyvis der anlzegges et snevert perspektiv pa udbuddet vil siledes omhandle 20.072 timer. Af de 20.072
timer vedrorer ca. 10.039 personlig pleje, mens de resterende timer — 10.033 — vedrorer praktisk hjzlp.
Der inddrages 1 privat leverander i udbuddet.

Som navnt er det Udbudsportalen 1 KL’s forventning, at Varde Kommune kan realisere et potentiale
péa 401.440 kr. ved et udbud af hjemmeplejen. Det vurderes ogséa sandsynligt, at Varde Kommune kan
realisere et potentiale, der er storre end 401.440 kr.

Forklaringen haenger primart sammen med timeprisernes niveau.

Timepriserne i Varde Kommune ligger over de gennemsnitslige timepriser for de sammenlignelige
kommuner. Afstanden til gennemsnitstimeprisen er for sa vidt angar praktisk hjelp 11 kr. og for
personlig pleje er den 68 kr.

Tillegges nabokommunerne serlig vagt skal det bemarkes, at Varde Kommunes timepris for praktisk
hjxlp og personlig pleje ligger henholdsvis 22 og knap 88 kr. hojere end gennemsnittet for

nabokommunerne.

”Worst-case” for Varde Kommune vurderes at vare den situation, hvor priserne er status quo efter et
udbud. Her vil der ikke blive realiseret en effektiviseringsgevinst.

Imidlertid vurderes der at vare god grund til at se situationen fra en mere optimistisk.

Safremt Varde Kommune bare far prisen pa begge ydelser ned pd gennemsnitsniveauet for de
sammenlignelige kommuner genererer det en effektiviseringsgevinst pa 793.042 kr." hvilken er taet pa
at vere dobbelt sa stor som kommunens andel af det beregnede potentiale, 401.440 kr.

Lidt mere vovet kan man argumentere for et ’best-case”, hvor Varde Kommune opnar samme
timepris, som den kommune, der har den laveste timepris, af de sammenlignelige kommuner — for hver
ydelse.

For sa vidt angar praktisk hjelp er det nabokommunen Vejen Kommune med en timepris pa 342,50
kr., der ligger 1 bunden timeprismaessigt. Safremt Varde Kommunes timepris pa praktisk hjelp blev
reduceret med 57 kr. til 342,50 kr. ville det betyde en effektiviseringsgevinst pa 576.095 kr.

Med hensyn til personlig pleje er det nabokommunen Billund Kommune, der ligger lavest med 347 kr. i
timen. Hvis Varde Kommunes timepris blev reduceret med 160 kr. til 347 kr. ville det betyde en
effektiviseringsgevinst pa 1.601.284 kr.

Samlet set ville ”best-case” saledes generere en effektiviseringsgevinst pa naesten. 2,2 mio. kr. inkl.

moms.

“Best-case” forudsztter dog, at der bliver skabt optimal konkurrence pa prisen. Og selvom det
umiddelbart er vurderingen, at opgaven har en volumen, der gor den interessant for det private marked

18 Svarende til 11 kr. x 10.033 timer + 68 kr. x 10.039 timer.
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(og tillige at der vil vaere leverandoerer, der kan lofte opgaven), skal det bemerkes, at der alene er en
privat leverandor, der har haft enske om at levere personlig pleje i Varde Kommune indtil nu — pa
trods af en forholdsvis god afregningspris. Denne leverandor er i ovrigt etableret i kommunen, idet den
driver et af plejecentrene pd baggrund af en driftsoverenskomst.

Muligvis skildrer “best-case” da en mindre realistisk situation.

Det er Udbudsportalen i KI.’s vurdering, at der kan indhentes en arlig effektiviseringsgevinst i
intervallet 401.440 — 2,2 mio. kr. — i figuren nedenfor illustreres dette ved at Varde Kommunes
forventede effektiviseringsgevinst, som symboliseres af den bla cirkel, afgreenses af den stiplede rode
linje, som angiver kommunens andel af det beregnede potentiale.

Figur 10: Illustration af forventet effektiviseringsgevinst, scenarium 1

Forventet
effektiviseringsgevinst i
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Varde Kommunes andel af

det beregnede potentiale

Af andre potentialer end okonomiske ved at valge et ferre antal leveranderer kan nzvnes muligheden
for at sxtte et storre fokus pa udvikling i samarbejdet med private leveranderer og gensidig laering.
Farre leveranderer med hver iszr en storre andel af markedet — athangig af hvor mange borgere der
velger dem, eller hvor mange borgere de har i forvejen - betyder forventeligt, at leverandorerne er
indstillet pa et udviklingssamarbejde med kommunen. Dette navnlig, hvis leverandererne kan se frem til
en relativ lang kontraktperiode. Man kan sdledes benytte udbudsprocessen til at signalere, at et
udviklingsfokus er vigtigt for kommunen og samtidig forpligte de private leveranderer pa at levere

nogle timer pa et formaliseret samarbejde.

Afslutningsvist skal det navnes at en reduktion 1 antallet af private leveranderer ogsa forventes at
nedbringe udgifter og ressourceforbrug til administrations- og tilsyn. Dette mindreforbrug er ikke
medregnet i potentialet. Omvendt er transaktionsomkostninger i forbindelse med afholdelse af
udbudsforretning heller ikke medtaget.
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Fordele og udfordringer ved scenariet kan opsummeres som folger:

Figur 11: Fordele og udfordringer, scenarium 1

Kommunen forventes at realisere et | Kun en mindre andel af opgaverne
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Mulighed for at fokusere mere pa
udvikling
Gensidig lering

Administrations- og tilsynsopgaven
reduceres

0.4.1 Bemarkninger til scenariet

Med henblik pé at oge den andel af markedet der konkurrenceudszttes, kan det overvejes i forbindelse
med udbuddet at bede borgerne pa ny om at valge leverandor. Saledes er det principielt muligt for de
private leveranderer at satte sig pa en storre andel af markedet end den, der 1 dag ligger hos de private.

Erfaringer viser dog, at de fleste borgere vil forblive hos den kommunale leverander. I ovrigt vil det
betyde, at borgeren bliver ”forstyrret”.

0.5  Scenarium 2: Udbud af hjemmeplejen sammen med et plejecenter
Med et plejecenter sikres leveranderen en ’base” og dermed et sikkert kunde- og indtjeningsgrundlag,

bl

jt. at borgerne her ikke kan valge andre leverandorer. Der er et velfungerende marked pa dette omrade
og bade aktorer pa lokalt regionalt og nationalt plan vil kunne lofte opgaven.

Det er vurderingen, at dette scenarium skaber optimale forudsatninger for at en privat leverandor kan
byde ind med de skarpest mulige priser. Det er derfor forventningen, at priserne pa
hjemmeplejeydelserne kan optimeres, sa de ligger tet pa, hvad der svarer til ”best-case” i scenarium 1.
Eller sagt pa en anden made er det forventningen, at potentialet for hjemmeplejen overstiger det
beregnede potentiale betydeligt og ligger taet pa 2,2 mio. kr. I figuren nedenfor er dette illustreret ved
forskellen pa den bla cirkel og den cirkel der er afgrenset af en rod stiplet linje.

Hertil kommer, at langt flere timer udsattes for priskonkurrence 1 form af timerne pa plejecentret.
Dette vil betyde, at der realiseres et potentiale pa mere end 2,2 mio. kr. I figur 12 er det samlede
potentiale illustreret ved den sorte stiplede linje.
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Figur 12: Illustration af forventet effektiviseringsgevinst, scenarium 2
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Storrelsen pa det samlede potentiale athanger bl.a. af, hvor mange timer der er i spil 1 alt, hvilket igen

athanger af, hvilket plejecenter, der valges.

Forudsat, at plejehjemmet opnar den samme procentvise besparelse som hjemmeplejen, dvs. knap 24
pet.’vil der realiseres en effektiviseringsgevinst pa knap 3,4 mio. kr. forudsat at der er tale om et
gennemsnitligt plejehjem i kommunen®™.

En effektiviseringsgevinst pa 24 pct. i forbindelse med udbud og drift af et plejecenter vurderes
imidlertid at vare behaftet med meget usikkerhed — bl.a. sammenholdt med Udbudsradets
konklusioner i deres analyse om 15-20 pct. besparelser pa plejecenterdriften ved udbud.

Det er Udbudsportalen i KL’s forventning, at der kan genereres en effektiviseringsgevinst i relation til

plejecenterdriften pa 2 mio. kr., svarende til 15 pct.

Det samlede potentiale vil ud fra ovenstaende beregning vare 4,2 mio.kr.

Af andre potentialer end okonomiske kan - som i scenarie 1 - naevnes muligheden for at sxtte et storre

fokus pa udvikling. Det gzlder bade i relation til hjemmeplejen men ogsa i relation til det udbudte

19 Varde Kommunes nuvzrende udgift til de privat leverede timer er ca. 9 mio. kr., svarende til det leverede antal timer
ganget med den respektive timepris. En effektiviseringsgevinst pd 2,2 mio. kr. svarer til knap 24 pct.

20 De 12 plejecentre har tilsammen et budget pé ca. 164 mio. k. — svarende til knap 14 mio. kr. i gennemsnit. 24 pct. af de
14 mio. kr.er knap 3,4 mio. kr.
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plejecenter. Der er efterhanden flere gode erfaringer med samarbejde med private om driften af
plejecentre, jf. ogsa kapitel 3. I en rakke kommuner har man bade kommunal og privat drift af
plejecentre. Og nogle af de fordele, der nevnes i den forbindelse er gensidig lering mellem
plejehjemspersonalet i henholdsvis den kommune og private enhed. En udbudsproces er en god

anledning til at fa sat et saidan fokus pa dagsordenen.

Udvzlgelsen af et plejecenter bor vare genstand for grundige overvejelser. Eksempelvis bor bade
storrelse, beliggenhed og skonomi have en betydning for valget. I ovrigt skal dreftes om det skal vare
et plejecenter med et demensafsnit, hvilket gor plejeopgaven mere kompleks. I vurderingen bor synergi
og samarbejde mellem de enkelte plejecentre ogsa indga.

Fordele og udfordringer ved scenariet kan opsummeres som folger:

Figur 13: Fordele og udfordringer, scenarium 2
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0.5.1 Bem=rkninger til scenariet

Med henblik pa at oge potentialet kan det overvejes at medtage flere plejecentre i udbuddet. Dette er
seerligt en fordel, hvis mere end 1 privat leverander enskes inddraget. Udbudsteknisk er der intet til
hinder for at skrue et udbud sammen saledes at samtlige private leverandorer skal drive et plejecenter

ved siden af leverancerne til hjemmeplejen.

0.6 Scenarium 3: Udbud af hjemmeplejen sammen med hjemmesygeplejen
Ligesom i scenarium 2 skildrer dette scenarium en situation, hvor leveranderen gives en sikkert kunde-

og indtjeningsgrundlag, jf. at borgerne 1 forhold til sygepleje ikke har frit valg af leverander.

Der er et velfungerende marked pa dette omrade, og i alt fald vil der pa regionalt og nationalt plan vare

leverandorer, der kan lofte opgaven.
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Det er vurderingen, at der skabes optimale forudsatninger for at en privat leverander kan byde ind med
de skarpest mulige priser, hvorfor forventningen er en effektiviseringsgevinst pa 2,2 mio. kr. for
hjemmeplejen — og i lighed med scenarium 2.

Og ogsa ved dette scenarium er der tale om en yderligere effektiviseringsgevinst, givet at der er tale om
en storre volumen — nogle flere timer. I figuren er effektiviseringsgevinsten symboliseret ved afstanden
mellem den sorte stiplede linje, som symboliserer effektiviseringsgevinsten i alt og den bla cirkel, som
angiver forventet effektiviseringsgevinst for hjemmeplejen.

Forudsat at hjemmesygeplejen opnar den sammen procentvise besparelse som hjemmeplejen, nemlig
24 pct., vil der blive indhentet en effektiviseringsgevinst pa ca. 6,7 mio. kr.”

Samlet vil udbuddet efter ovenstiende beregning realisere en effektiviseringsgevinst pa ca. 8,9 mio.kr.

Scenarium 3 kan illustreres ved nedenstiaende figur.

Figur 14: Illustration af forventet effektiviseringsgevinst, scenarium 3
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I relation til andre fordele ved udbuddet skal nevnes, at de delegerede sygeplejeydelser varetages af
hjemmeplejen og ofte leveres 1 forbindelse med hjemmeplejens ovrige besog i hjemmet. Dette betyder
umiddelbart, at der vil vaere et rationale i at holde opgaverne samlet.

Fordele og udfordringer ved scenariet kan opsummeres som folger:

21 Svarende til 24 pct. af sygeplejens budget pé ca. 28 mio. kr. (de 3 mio. kr., der er afsat til ”det nare sundhed” er fratrukket)
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Figur 15: Fordele og udfordringer, scenarium 3
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I relation til en vurdering af, hvorvidt og hvorledes Varde Kommune kan realisere et potentiale pa
401.440 kr., svarende til kommunes andel af det beregnede potentiale i Moderniseringsaftalen anbefaler

Udbudsportalen i KL:

- at Varde Kommune udbyder hjemmeplejen sammen med sygeplejen — jf.

scenarium 3

43



	08.  Godkendelse af dagsorden
	09.  Gensidig orientering
	10.  Orientering om Ældrerådets vedtægter
	10.01 Bilag Vedtægter underskrevet af formand og borgmester
	11.  Høring om udbud på hjælpemidler omfattet af frit valg
	11.01 Bilag Høring - Udbudsmateriale SK version 2 - udbud på parykker og toupeer.docx
	12.  Drøftelse af fremtidig benævnelse af ældre-/seniorråd
	13.  Ældrerådets årsberetning for 2013
	13.01 Bilag Ældrerådet - årsberetning 2013
	14.  Tildeling af midler vedr. finanslovens ældrepakke og igangsættelse af tiltagene
	14.01 Bilag Oversigt over indsatser
	14.02 Bilag Tilskudsbrev vedr. udm?ntning af puljen ”L?ft af ?ldreomr?det” 
	15.  Godkendelse af pilotprojekt vedr. vaske- og skylletoiletter
	15.01 Bilag Ansøgning til Velfærdsteknologipuljen - Vasketoiletter
	16.  Orientering om kostorganisationen på ældreområdet
	17.  Orientering om mulighed for udbud på ældreområdet
	17.01 Bilag Bemærkninger til notat fra Udbudsportalen om potentialeafklaring
	17.02 Bilag endelig udgave Potentialeafklaring for Varde Kommune (2).pdf
	Bilagsliste
	Underskriftsblad

